Co s nevhodnym vanocnim darkem?
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Jak je jiz obecné znamo, odstoupeni bez udani diivodu je mozné primo ze zakona u zbozi
nakoupeného v ramci tzv. distan¢niho prodeje, typicky pres e-shop.

Vraceni darku bez duvodu

,Neubéhla-li ¢trndctidenni Ihiita pro odstoupeni od smlouvy, tak mohou spotrebitelé vyuZit tento
zdkonny institut,” uvadi Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest, a dodava:
»Prodavajici vrati spotrebiteli kupni cenu a ndklady na doddni vyménou za zbozi, avsak naklady na
vrdceni zbozi ponesou spotrebitelé za predpokladu, Ze je podnikatel o této povinnosti informoval
alespon v obchodnich podminkdch.”

Odstoupeni bez udani davodu Ize vyuzit také u smluv uzavienych telefonicky nebo u smluv, k jejichz
uzavreni doslo mimo prostory obvyklé k podnikatelovu podnikani. K uzavreni mimo obchodni
prostory muze dojit jen tak na ulici ¢i v rdmci podomniho prodeje. To stejné plati i pro doCasné
zrizené stanky, napr. na vanocCnich trzich. ,Naopak obvyklymi prostory podnikatele jsou zpravidla
jejich provozovny a prodejny, ale radi se mezi né také trvale provozované stanky, napr. v obchodnich
centrech,” vysvétluje Eduarda HekSova. Pokud darky zakoupite zde, pravo na odstoupeni bez udani
davodu vam nenélezi.

Zaludné vyjimky

Prestoze je splnéna podminka distancniho prodeje ¢i prodeje mimo obchodni prostory, existuji
pripady, kdy s odstoupenim od smlouvy neuspéjete. Toto pravo nelze uplatnit, napriklad pokud jde o
zboZzi upravené dle vasich pozadavki a préni. Nicméné napriklad vybér z predem stanovenych
moznosti, tedy zejména vybér barvy a velikosti ze vzorniku, do této kategorie nespada a odstoupeni
od smlouvy tak nic nebréni.

Vymeénu Ci vraceni nabizi sam podnikatel

I kdyZ jste nenakoupili zbozi pres e-shop nebo vam uz ubéhla lhita pro odstoupeni od smlouvy,
nehdazejte flintu do zita. Mnoho obchodl nabizi moznost vymény nebo vraceni zbozi nad ramec
zadkona, a to i po Véanocich. S touto nabidkou se 1ze setkat jak v kamennych, tak internetovych
obchodech. Zduraznujeme, Ze se jedna se o dobrovolnou sluzbu, kterou se dany podnikatel rozhodl
svym zakaznikim poskytnout navic. U¢ini-li vSak tuto nabidku pri prodeji zboZi, je ji vazan, ackoliv si
muze stanovit riznd omezeni. Ta jsou vétSinou urc¢ena v obchodnich podminkéch podnikatele nebo v
obchodnim sdéleni (newsletteru). Podminky vymény zbozi nad ramec zdkona tak doporucujeme
peclivé nastudovat jesté pred Stédrym dnem, abyste predesli pfipadnym komplikacim. Pokud
podnikatel moznost vraceni ¢i vymény vyslovné nenabizi, nemusi se nutné jednat o beznadéjnou
situaci. ,Neni vylouceno, Ze vam dobry obchodnik vyjde vstric a nepouzivané zbozi napriklad vymeni
za jiné, predlozite-li mu uctenku,” uzavira Eduarda Heksova z dTestu.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiZz od roku 1992. Je



vydavatelem spotrebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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