Marek provedl vybér, bankomat ale nevydal
penize. Po intervenci CNN Prima NEWS je ma
zpét

19.12.2024 - | FTV Prima

Technické problémy Komercni banky se dotkly stovek lidi. Zablokované penize svym
klientim vratili obratem, klientim jinych bank, kteri u jejich bankomatu provedli vybér,
také uz ale ne. ,Nejvétsim Sokem pro nas bylo, kdyz nam rekli, Ze vraceni penéz muze trvat
az meésic. To by pro nas znamenalo az existencni problémy a zkazené Vanoce,” popsal
Marek Smetana.

CTETE TAKE: Ugitelé, ufednici i policisté a hasi¢i dostanou piidéno. Vlada schvalila zvy$eni platd od
ledna

I po opakovanych urgencich dostaval od Fio banky, které je klientem, stale stejnou odpovéd. ,Vase
reklamace bude vyrizena ve lhtuté dle Reklamacniho radu, tj. 30 kalendéarnich dni, pricemz v
odavodnénych pripadech muze banka lhitu prodlouzit,” stdlo v e-mailu Fio banky.

Jeji pracovnici v telefonické komunikaci tvrdili, ze ¢astku nemohou odblokovat bez potvrzeni, které
Komercni banka nedodala. Ta se ale hdjila, Ze takovy poZzadavek neobdrzela.

»Dostal jsem informaci, Ze se to zacalo intenzivné vzajemné resit az dnes,” rekl mluvéi Komeréni
banky Michal Teubner. Pripustil pritom, Ze svou roli mohla sehrat i drivéjsi reportdaz CNN Prima
NEWS. Také mluvci Fio banky Jakub Hermanek uvedl, ze zviditelnénim pripadu se jeho reSeni
uspisilo.

,Uprimné jsem to necCekal a uz jsme si zarizovali prostredky, které by nam chybély, pokud by vraceni
penéz trvalo 30 ¢i vice dni. Az po intervenci CNN Prima NEWS se hnuly ledy. Za toto opravdu
dékuji,“ rekl Marek Smetana. Vyridit celou zalezitost trvalo pét dni.

MOHLI JSTE PREHLEDNOUT: Obchody lakaji na prodlouzené zaruky. Jak to funguje a na co by si
lidé méli dat pozor?
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