Pruzkum: 93 % Cechti véri hotovosti, ale
kazdy treti ma problém s jejim vybérem
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Cesi stale vnimaji jako nejbezpecnéjsi zptisob platby hotovost, a to nejen v Cesku (93 %),
ale i pro platby v zahranici (88 %). Vice nez polovina respondentu nakupuje v obchodech
nebo vyuziva sluzby, které prijimaji pouze hotovost. Tento problém se tyka zejména
obyvatel mensich obci, kde digitalni infrastruktura neni dostatecna.

"Hotovost ztistdvd klicovym prvkem ¢eského platebniho systému, prestoze digitalizace postupuje.
Denné hotovosti plati neceld tretina lidi a alespon jednou mésicné vybird z bankomatu 67 %
respondenttil. Pfesto vsak mnoho Cechtl nardzi na problém s dostupnosti hotovosti, coz potvrzuje i to,
Ze 38 % lidi si alespon obcas nema kde vybrat penize," komentuje Ondrej Kozdk, vykonny reditel
spolecnosti Euronet.

Lidé chtéji vice bankomatu

Dostupnost bankomati je v mensich obcich alarmujici. V obcich do 1000 obyvatel mé bankomat v
pési vzdalenosti pouhych 10 % obyvatel. Pro mnoho z nich to znamena nutnost cestovat i desitky
kilometra k nejblizSimu bankomatu. Celkem 28 % respondentd uvadi, Ze mé& bankomat velmi daleko
od svého bydliste.

Necela polovina respondentt (44 %) by uvitala vice bankomatu v mistech, kde se béhem dne
pohybuji, pricemz nejvétsi zdjem o zlepSeni dostupnosti je pravé v malych obcich. "Dostupnost
bankomatti ziistdvd klicovym problémem, ktery zasahuje do Zivota lidi v mensich obcich. Bez
bankomatu v okoli jsou nuceni cestovat i desitky kilometri, coz pro né znamend ¢asovou i finan¢éni
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zatez," uvadi Kozak.

Ackoliv jsou problémy s dostupnosti bankomati dlouhodobé, situace se oproti lonskému roku
nezlepsila. Podil lidi, kteri si ob¢as nemohou vybrat hotovost v okoli, zistava témér totozny (38 % v
roce 2024 oproti 37 % v roce 2023). Stejné tak zajem o vice bankomatt v misté pobytu zistava
stabilni na drovni 44 %.

Dopad ruseni bankomatu

Ruseni bankomatt prohlubuje problém hotovostnich pousti. Celkem 16 % dotdzanych zaznamenalo
ubytek bankomatl ve svém okoli, pricemz zru$eni bankomatu by zpusobilo vét$i nebo zasadni
komplikace pro 39 % lidi.

Nejcastéjsim divodem je, ze dal$i bankomat by byl prili§ daleko (42 %), nebo by neméli kde vybirat
hotovost (23 %). "Muselo by se jezdit k dalSimu, ktery je dostupny ve vétsi vzdalenosti. V bance
vybrat nemuzu, tu ve mésté zrusili," popsala situaci jedna z respondentek. Dalsi uvadi: “Bydlim v
mensim méste, kde nékteri obchodnici kartu neberou nebo sluzby. Musela bych jet asi 12 km do
bankomatu a asi bych si vybrala vétsi hotovost.”

Provoz bankomatu je nakladna vyzva

Ackoliv moderni platebni metody ziskavaji na popularité, hotovost zistava nepostradatelnou soucasti
financniho systému, zejména v odlehlych oblastech a tam, kde digitdlni infrastruktura neni
dostate¢na. Hotovost umoziuje lidem zustat soucésti ekonomického zivota a zajistuje financni



inkluzi, coz je klicové pro socialni a ekonomickou stabilitu. Presto vSak vétSina dotazanych (92 %)
nemd predstavu o tom, jaké néklady jsou spojeny s provozem bankomatt. Za kazdym vybérem
hotovosti stoji komplexni logistika od technologického zdzemi pres zabezpeceni az po pravidelné
doplnovani hotovosti.

Podle Kozéka se provoz jednoho bankomatu pohybuje v radech desitek az stovek tisic korun rocné.
"Provoz bankomatt zahrnuje nejen ndklady na instalaci a idrzbu zarizeni, ale i bezpe¢nostni
opatreni a logistiku doplniovdni hotovosti. Obzvldsté v mensich obcich, kde jsou vybéry méné casté,
je jejich provoz financné ndrocny," vysvétluje. Dodava, Ze mnozi lidé i obce si neuvédomuji, jak
nakladné je zajistit dostupnost hotovosti. "Bankomaty jsou klicové pro udrzeni dostupnosti hotovosti,
ale jejich provoz neni samozrejmosti a vyzaduje znacné zdraoje. Je nezbytné hledat rovnovdhu mezi
poptdvkou a ekonomickou udrZitelnosti," uzavira.

O priuzkumu: Kvantitativni pruzkum provedla agentura STEM/MARK v ¢ervenci/srpnu 2024 mezi 512
respondenty. Cilem pruzkumu bylo zjistit, jak lidé pouzivaji hotovost, a zachytit zmény ve vyuzivani
bankomatii v posledni dobé. Srovndni bylo provedeno s kvantitativnim pruzkumem, ktery provedia
agentura STEM/MARK v cervnu 2023 mezi 509 respondenty a kvétnu 2022 mezi 506 respondenty.
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