Tuto praci musi mit pecujici personal
opravdu rad, rika s usmevem vrchni sestra
Geriatrickeho centra

17.12.2024 - | Nemocnice Pardubického kraje
Vzdy vase kroky smérovaly na toto oddéleni? Cim si vas péce o seniory ziskala?

Socialni zaméreni mame v rodiné. Moje maminka nejprve pracovala jako vychovatelka ve skolstvi,
nasledné pak jako zastupkyné reditelky v Détském domové Pardubice. Ma sestra je sice vystudovana
farmaceutka, ale pracuje jako reditelka v Détském centru Veska. Ja jsem vystudovala Stredni Skolu
zdravotnickou a socialni v Chrudimi a ziskala bakalarsky titul na vysoké skole.

Préce se seniory mé bavila uz od stredni Skoly. Moje prvni brigada na stredni Skole byla v LDN
Rybitvi, kde jsem zjistila, ze mé prace se starymi lidmi velmi bavi a Ze m{j profesni smér bude péce o
seniory. Proto jsem po Skole hned volila misto podobného typu. Mym prvnim zaméstnanim byla LDN
v Praze ve FN Kralovské Vinohrady, kde jsem pracovala jako vSeobecna sestra od roku 1998 do roku
2004. Potom jsem rovnou nastoupila na geriatrické oddéleni Pardubické nemocnice, kde jsem
doposud. Nejvice mé naplnovalo, kdyz jsem mohla s pacienty pracovat déle a vidéla jsem, jak se
jejich zdravotni stav postupné zlepsuje. A ze usili, které do péce o né vkladame, neni zbytecné.

Uloha sestry na geriatrickém oddéleni je jisté specificka oproti jinym oddélenim. MuzZete ji
popsat?

Nase prace je velmi specifickd. Je znamo, Ze personal, ktery pracuje na oddéleni tohoto typu, vice
inklinuje k syndromu vyhoreni, protoze nase prace je opravdu velmi naro¢na jak po fyzické, tak i po
psychické strance. Ne vzdy se nase usili pomoci pacientum k navratu do bézného Zivota dari. Navic
se i Castéji setkavame se smrti. Na nasem oddéleni je i vice imobilnich pacientu, a to je fyzicky velmi
narocné. Proto je potreba, aby na takovém oddéleni byl dostatek kvalifikovaného personalu. Tuto
praci musi mit pecujici personal opravdu rad. Nelze ji délat bez tcty ke starému nemocnému
clovéku. Kazdy z nas zde necha i kousek sebe. Mame vsichni radost, kdyz se ndm obcas podari i
néco, v co jsme jiz nedoufali. To je pro nas velkou odménou. DalSim nasim specifikem je i péce o
pacienty s chronickou ranou. Na Geriatrickém centru mame mimo jiné i ambulanci chronickych ran
a jsme i vyukové centrum zamérené na tuto problematiku. Mohu rici, Ze sestra, ktera u nas pracuje,
muze sméle jit na jakékoliv oddéleni, nebot nasi praci neni jen oSetrovatelska péce. U nas bézné
hospitalizujeme pacienty, kteri jsou velmi naroc¢ni i po odborné zdravotni strance, pacienty s
parenteralni i enteralni vyzivou s riznymi cévnimi vstupy, stomiemi, ranami - at uz chronickymi,
nebo akutnimi, s uzavienym odsavacim systémem nebo s nutnosti hemosubstituce (podavani
transfuzi). Pro takové klienty mame luzka akutniho geriatrického typu.

Jak vypada vas bézny pracovni den?

Ja se jako vedouci pracovnik jiz méné dostanu k primé péci. Snazim se ale s pacienty promlouvat,
treba je pochvalit pri fyzioterapii, ktera je na naSem oddéleni nedilnou soucasti 1écby. Déle se snazim
ucastnit slozitéjsich prevazu. Takze se vlastné dostanu i k primé péci, i kdyz ne tak, jak bych si préla.
Préace s pacienty mé velmi naplnuje a chybi mi. V sou¢asné dobé mé ¢im dal vice zahlcuje
administrativni ¢innost, které stale pribyva. Nedilnou soucasti je i péce o persondl, coz mi castecné
nahrazuje primy kontakt s pacienty. Mam svuj personal velmi rada a ja to vniméam tak, Ze jsme jedna
velka rodina.



Uméni komunikovat se seniory je jisté obzvlast dulezité. Jak probiha komunikace s
geriatrickym pacientem a jeho rodinou?

S geriatrickymi pacienty je dulezité komunikovat jednoduchym zptusobem. Velmi ¢asto jim vSe
musime i nékolikrat opakovat, nebot velkou roli v komunikaci s nasimi geriatrickymi pacienty hraje
demence. Proto mohou byt nékteri i verbalné, nebo i fyzicky agresivni. Pak je dulezité odpoutat jejich
pozornost a zameérit komunikaci na néco jiného.

Nemuzeme se nechat vyvést z miry, kdyz néco opakujeme trikrat i ¢tyrikrat a pacient to stale
nechépe, nebo si to nepamatuje. Empatie a klidny ton je velmi dalezity. Nékdy je vSak obtiznéjsi
komunikace s pribuznymi nez s pacienty. Mnohdy nés berou jako komunikacni kanal smérem ke
svym blizkym a Z4daji nas o rizné rady ¢i pomoc. I zde je empatie na misté. Casto s nimi sdilime
jejich radost, ale i smutek, tykajici se jejich blizkych.

S jakymi pacienty se nejcastéji setkavate? Je dulezité dbat vzdy na individualni pristup?

Skladba nasich pacienti je ruznoroda. Prakticky prebirame pacienty napri¢ celou nemocnici. Asi
bych rekla, Ze je u nas nejvice pacientl s rozvinutym imobiliza¢nim syndromem s Sirokou $kalou
diagndz. Stary krehky Clovék je vétSinou polymorbidni, to znamena, Ze nema jen jednu diagndzu, ale
hned nékolik. Nejsou vSak u nas hospitalizovani jen tito, ale i mladsi pacienti. Napriklad mladi
paraplegici s dekubity nebo lidé s chronickymi ranami, které se nedari hojit v ambulantni péci.
Hospitalizovéni jsou u nés i mladsi lidé po ruznych trazech, u kterych jejich zdravotni stav vyzaduje
dlouhodobé;jsi hospitalizaci a specifickou 1écbu. A individualni pristup? Bez néj to ani nejde.

Existuji néjaké metody, které pouzivate ke zlepsSeni kvality zivota geriatrickych pacienta?

Snazime se o multidisciplinarni pristup. Nas kolektiv se sklada z mnoha profesi. Stabilné mame v
nasem tymu lékare, vSeobecné a praktické sestry, oSetrovatelky, sanitarky a sanitare. Mame svoje
fyzioterapeutky, socidlni a administrativni pracovnici. Dale k ndm dochdzi ergoterapeutky,
logopedka, klinicky psycholog a nové mame i pani psycholozku, ktera provadi s vybranymi pacienty
kognitivni trénink. Dobr'e u nas funguje i dobrovolnicka Cinnost.

Snazim se se svym tymem vyhledavat novinky, které by vedly ke zkvalitnéni a zjednoduseni
poskytované komplexni pécCe o nase pacienty - at uz se to tyka fyzioterapie, hygieny, péce o pokozku,
inkontinenci, nebo treba moderni obvazovy material.

Kdyz porovnate vase zacatky a soucasnou péci o seniory, jsou v ni vyrazné rozdily? Jaké?
Medicina a technologie je béhem 30 let, co jsem se poprvé profesné potkala se zdravotnictvim, zcela
na jiné irovni. Stru¢né receno jsem zacinala s jednim papirem, par o$etrovatelskymi pomuckami a
zhruba tak s jednou tretinou 1éki. Nyni mdme mnohem vice moznosti a prostredki, které nam
pomahaji v primé péci a 1éché.

Mate néjakou prijemnou vzpominku, ktera vas vzdy zahreje u srdce?

Vzpominek je mnoho. Nejvice mé vSak potési, kdyz slySim na oddéleni smich - at uz to jsou pacienti,
nebo persondl a pak, kdyz prijde pochvala a podékovani.
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