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»KB+ je symbolem nasi vize moderniho bankovnictvi. Klientum prinasi jednoduché,
prehledné a inovativni reseni, které odpovida jejich kazdodennim potrebam. Jsme hrdi na
to, Ze jsme vytvorili platformu, ktera propojuje technologie a lidsky pristup a diky niz jsme
prekonali nase oc¢ekavani v rustu klientské zakladny.”

Miroslav Hirsl, ¢len predstavenstva a vrchni reditel retailového bankovnictvi Komeréni banky
Aplikace KB+: nejvyspélejsi banka v kapse

Mezi klicové prednosti aplikace KB+ patri napriklad moznost vybéru z nékolika bankovnich
tarifu, které uspokoji potfeby ruznych typu klientll. Zakladni tarif Start je zcela zdarma a poskytuje
klientiim bézny tcet se vSemi zakladnimi funkcemi. Naopak vys$si tarify, jako jsou Komfort a
Exclusive, nabizeji radu dalSich vyhod, napriklad multiménové ucty, neomezené vybéry z
bankomatu v Evropé nebo po celém svété a moznost vydani vice debetnich karet. Klienti si
mohou také prizpusobit ucet podle svych preferenci, vCetné volby vlastniho ¢isla uctu.

Dalsi vyznamnou funkci je moznost vyuzivat tzv. sporici obalky, které umoznuji odklddat finance na
konkrétni cile, jako je dovolena nebo vétsi nakup. U vysSich tarifl jsou tyto sluzby jesté atraktivnéjsi

diky zvyhodnénym urokovym sazbam. Aplikace navic nabizi cestovni pojisténi na nékolik kliknuti
- klienti si jej mohou aktivovat primo v aplikaci, priCemz pojisténi pokryva jak soukromé, tak sluzebni
cesty po celém svéte.

K leto$nim novinkdm v aplikaci KB+ patfi napriklad Extra sluzba Bezpeci, ktera klientum
umoZiuje pojistit si své osobni véci i platebni karty ze viech bank se sidlem v CR. Déle pak uéet pro
déti od 6 let. Ve svém bankovnictvi rodi¢e vZdy uvidi, za co dité utraci. Cim je dité starsi, tim vice
sluZeb a funkci v aplikaci KB+ mize pouZivat. Cislo u¢tu i aplikace zlstavaji stejné. Dal$i novinkou je
potvrzeni o platbé ve formatu PDF.

Aplikace KB+ prindsi i dal$i moderni prvky, napriklad moznost personalizace UCtu, spravy vice ucta
nebo prehledného vyhledavani v historii transakci. KB+ klade duraz na bezpeci, proto umoznuje
ovérit si, zda klient komunikuje skute¢né se zaméstnancem KB - a to primo v prubéhu hovoru. Staci
volajiciho pozéadat, aby do KB Kli¢e poslal své jméno a domluveny kod. V KB+ se také prubézné
aktualizuje prehled nejcastéjsich triku kyberpodvodnika.

Uspésna marketingova kampan jako kli¢ k rustu

Vyrazny rust poctu uzivatelu aplikace KB+ je také vysledkem uspésSné marketingové akvizi¢ni
kampané. V ramci této kampané nabidla Komercni banka novym klientiim finan¢ni bonus ve vysi
2000 K¢ za stazeni aplikace a otevreni uctu. Klienti tuto nabidku vyuzili nejen u zakladniho tarifu
Start, ale i u vy$Sich tarifa s rozsirenymi funkcemi. Kampan kladla diraz na jednoduchost a moderni



pristup ke spravé osobnich financi.
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