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Mnohdy nervoézni i agresivni pacienti na zdravotniky v sanitce i sestry na nemocni¢nim
pokoji casto krici, chovaji se hulvatsky, nadavaji, odmitaji spolupracovat. Na to vSe se snazi
Fakulta zdravotnickych studii TUL (FZS) pripravit své studujici.

Ti béhem specidlnich kurzl prochazeji modelovymi situacemi, jejichZ predobrazy piSe praxe.
Figuranti studentiim pri téchto nacvicich tykaji, neurvale jim odsekavaji a jsou vulgérni. Také se
ucastniki kurzu neprijemné dotykaji nebo na né i zattoci. ,Pokud vdm bude néco neprijemné,
reknéte herci nebo mné stop. Bude to signdl, abyste se chranili,” upozornuje na zacatku Jaroslav
Pekara.

Kazdou sehranou situaci a reakce studentt hned se svymi kolegy rozebira. Zaroven ukazuje, jak
mohou studenti svym Spatnym pristupem situaci jesté zhorsit. ,Narusili jste tomu pacientovi
bezpecnou vzddlenost, prestal vds poslouchat a chce vds jen dostat pryc. Aby vds ti lidé poslouchali,
musite mit bezpecnou vzddlenost,” upozorinuje napriklad Pekara po jedné z dohranych scének.
Zé&kladem vétsSiny prehravanych situaci je snaha ukazat, jak konfliktu predejit nebo jej mirnit.

Figuranti treba simuluji ¢asté prehlizivé reakce nemocni¢niho personalu, které mohou konflikt
eskalovat. ,Snazte se o lidsky pristup - kolikrdat nemusite pouzivat nejaké profesiondlni komunikacni
strategie, ale staci si jen uveédomit, jak tomu pacientovi je. Méjte na néj zkrdtka cas, aktivné tomu
clovéku naslouchejte a mluvte s nim. Pak treba zjistite, Ze jen potrebuje vyvencit pejska, proto se
chovd agresivne.”

»Neprovokujte vycitkami«

ZkuSeny zachranar také studenty nabada, aby pacienty sami neprovokovali ,rodicovskymi vyc¢itkami“
a rozebira techniku zrcadleni. ,Kdyz tomu pacientovi, co kope do dveri, reknete: ,uklidnéete se’,
rozhodné to nepomiize a utok miize namirit proti vam. Po téch lidech vlastné chcete kouzlo a déldte
Z nich déti. Pri reflexe emoci jim ale nerikdte, co maji délat, jen popisete, jak pravé vypadaji: ,kricite
a vypaddte hodné nervozni. Vidim, Ze jediné, co vam pomiizZe, jsou ty papiry,” dohrava Jaroslav
Pekara scénku, kdy se rodinny prislusnik dozaduje zdravotni dokumentace a je na sestru agresivni.

Figuranti - zkuSeny tym zdravotnickych zachranara - simuluji také opilé nebo zdrogované pacienty.
,Obecné plati, Ze pacienty nesmite zavalit proudem slov. Budou si pamatovat jen posledni vétu.
Nékdy je potreba tu komunikaci prizptsobit socidlni inteligenci skupiny,” upozornuje lektor. ,Kdyz
reknete: 'vypaddte neklidné, co vds tak rozcililo', nebude vam v tu chvili rozumet.”

Béhem kurzu se studenti také uci zvladat situace, kdy pacient zdravotniky drzi, chce se prat nebo
utéct z nositek ¢i z nemocni¢niho lizka. Podle Pekary jde i tyto situace mnohdy zvladnout bez pouziti
nasili. ,Vymezte si hranice. Pokud na vds pacient sdhne, vymezite je lépe, kdyz reknete: ,sahdte na
me a je mi to neprijemné’, nez rict: ,nesahejte na me.”

Lektori studentim ale také ukazuji, jak uhybat uto¢nikovi nebo jak se aktivné branit a zafixovat ruce.
Studujici se uc¢i napriklad to, jak se vymanit z drzeni za ramena za krk. Nebo prehravaji scény, kdy
agresor sahda zdravotnikovi obéma rukama do prostoru kapes. ,Pres lokty to funguje stejne, jako v
horni poloviné téla. Zatlacite proti jeho rukdm a odejdete do strany do volného prostoru,” predvadéji



lektori jednu z technik.

Dva studenti nebo dvé studentky pak spolupracuji na znehybnéni nasilnika nebo jej odvadéj,
pokladaji na zem ¢i do postele. Studentky vSeobecného oSetrovatelstvi rovnéz nacvicuji, jak na
nemocnicni posteli udrzet vzpouzejiciho se pacienta. ,Pacient se probudi po operaci a je zmateny,
muze ublizovat rukama a nohama. Zdkladni drzeni je za zdpésti a za rameno. Nékdy je zapotrebi
zalehnout mu stehna. Je to velky sval, pacienty to neboli a zablokuje se nebezpecny pohyb,” lici
Jaroslav Pekara.

Podle Jaroslava Pekary se zdravotnici v praxi setkaji nejcastéji s verbalni agresi. ,Fyzickd agrese
prichdzi zhruba ve triceti procentech. Ale napadenti, kdy uz nelze pouzit nic jiného nez pdku, je
odhadem asi sedm procent. To uz je rvacka a vold se policie. Kdyz vam ale pacient chytne a mackd
ruku, protoze néco chce nebo ho néco boli, nemusi to jesté nutné znamenat, ze je ndsilny,” ik
Pekara.

,S vyhrocenou situaci jsem se uz setkala a nezvladla jsem to dobre. Kurz mi mimo jiné aspori trochu
ukdzal, jak se v podobnych okamzicich branit i to, Ze nemusim odpovidat ndsilim,” komentuje kurs
Maja, studentka druhého ro¢niku zdravotnického zachranarstvi.

,Deeskalaci konfliktil a sebeochranu u¢ime nase studenty na modelovych situacich proto, aby méli
alespon povédomi o tom, jak si poradit v mimorddnych situacich, se kterymi se mohou pri praxich
setkat. Tady maji moznost si vse bez velkého stresu vyzkouset,” priblizuje Magda Hola z dékanatu
FZS. Jak rikd, u studia, které si vybrali, museji studenti s lidskym kontaktem pocitat. ,Nékdy zjisti, ze
to neni jejich cesta. Ale z naSich zkuSenosti vétsina naSich studujicich tyto kurzy oceriuje, protoze to
je to, co chtéli déelat a naplnuje je to.”

FZS se snazi své studenty pripravovat co nejlépe na situace, v jakych se v praxi skute¢né ocitnou.
Kazdy rok napriklad organizuje pro studenty oboru zdravotnické zéchranarstvi kurz zachrany na
zmrzlych vodnich plochéach, zéklady lanovych technik a vodni zadchrany, porada kurzy ridi¢skych
dovednosti, kde si studenti vyzkousi jizdy se sanitkou. Fakulta spolupracuje se slozkami
integrovaného zachranného systému (IZS) jako je policie, hasi¢sky zachranny sbor, zdravotnicka
zachranna sluzba. Dlouhodoba je také spoluprace s horskou zachrannou sluzbou.

S podporou Libereckého kraje probiha pro studenty vSech studijnich programu projekt zaméreny na
kurzy v realném prostredi, zazitkové kurzy nebo kurzy s uzkym zamérenim na specificka témata
vedené odborniky ze sloZek IZS a profesionaly z praxe. V minulosti ve spolupraci s Armadou Ceské
republiky usporadala FZS treba i nékolikadenni kurz preziti. Nyni na tuto dobrou zkuSenost navazuje
a na jaro pripravuje ve spolupraci s aktivnimi zadlohami novy nepovinny kurz pro zdravotnické
zachranare.
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