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Jak probihala spoluprace se spolecnosti OX Point?

Spoluprdce probihala od zac¢dtku na velmi profesiondlni trovni. V dobé, kdy jsme OX Point
oslovovali, tak uz jsme méli zkusenost dokonce se dvéma jinymi plechovymi schrankami a ani jedna
nebyla prilis pozitivni. O to vice jsem byl prekvapeny, kdyz jsem si na prvni osobni schiizce v centrdle
firmy mohl prohlédnout a osahat produkt, ktery pocital jak se vSemi povétrnostnimi vlivy pro externi
pouziti, tak mél sofistikované vyresené ulozeni miniPC a dalSich komponent.

Jak vypadaji boxy OX KIOSEK?

Zde se asi nabizi srovndni s konkurenci, ze které asi uz kazdy z nds néco vyzveddval. V principu
velkd plechovd skrirt s mnoha riizné velikymi skrinkami, jejiz otvirdani resi chytré a hlavné PINem
kontrolovatelné zamky. Na prvni dobrou nic slozZitého, ale v okamziku, kdy redlne zacnete zjistovat,
kolik komponenti za tim vsim stoji, tak se z toho stava uz takova hodné pokrocild stavebnice pro
velké kluky.

Jak se podarilo propojit HW od OX Pointu s Vami dodanym SW?

Tohle byl samozrejmé trochu orisek, ale zde musim velmi pochvdlit nds vyvojovy tym, ktery velmi
snadno nasel spolec¢nou rec s lidmi z OX Pointu. Vzhledem k tomu, Ze nds use-case byl prece jen
trochu jiny, nez bézny box spedicnich firem, bylo treba pdr véci namyslet jinak. O to vic ndm tu
pomohl jiz dlouhou dobu vyvijeny software M2C Log, ktery poskytoval prehledny front-end a
dodatecnou logiku k zasildni SMS s PIN.

Jaké sluzby chytré boxy pro autoservisy poskytuji?

Vse samozrejmé vychdazi z jednoduchého vloZeni nebo vybrani klice k autu, které je zanechdvano
nebo vyzveddvano z prostor parkovisté Autopalace Tuchomerice. V ramci zaevidovani SPZ pri
preddvani auta zdkaznikem jsou vsak poskytnuty i dalsi sluzby spojené s mytim vozidla a zdroven
urcenim, do kdy nejpozdéji md byt vozidlo pripraveno k opétovnému vyzvednuti. Samotny box OX
KIOSEK také umi resit agendu GoParkingu - tj. parkovdni po dobu dovolené. Navic je zde
zamontovan platebni termindl pro tthradu dohodnuté cdstky a navic i dohledové kamery napojené na
dohledové centrum Space.

Kde boxy OX KIOSEK funguji?
V soucasné dobé v AutoPalace Tuchomeérice, avsak dalsi jsou jiz v priprave.
Jak hodnoti boxy OX KIOSEK v autoservisu, kde uz funguje?

Dle myich informaci pozitivné. Setri to prdci ¢lovéka, ktery by musel nejen mimo pracovni dobu klice
od zdkaznikii manudlné prebirat a preddvat. Nezastirdm vsak, Ze jsme na startu ¢elili drobnym
détskym nemocem, avsak pomérné zdhy jsme se zdakaznikem nalezli cestu, jak celé reseni dotdhnout
k oboustranné spokojenosti.



Maji podle vas podobné chytré boxy sanci na uspéch i jinde?

Z mého pohledu urcite. Prirovnal bych to ke znamému uspechu takzvanych SOT (samoobsluznych
kioski1) v retézci rychlého obcerstveni, kde doslo k navyseni prodejit véetné upsellti. Zakaznici
napriklad po ndrocném dni nechtéji uz dalsi osobni kontakt se sebeprijemnéjsim recepcnim, naopak
chtéji rychle zadat co nejméné udajii k vozidlu a planovanému datu vyzvednuti, vlozit kli¢ do skrinky
a ddl uz se o nic nestarat. A to samozrejmeé zdroven s pocitem bezpeci, Ze se klic k jejich vozidlu
nedostane do nepovolanych rukou.

Co je nejvétsi pridana hodnota boxu OX KIOSEK pro autoservisy?

Urcite velkd uspora v persondlnich nakladech, zajisténi 24/7 provozu, zjednoduseni administrativy
spojené s obsluhou zdkaznika a v konecném dusledku i detailnéjsi prehled o prijatych ¢i vydanych
vozidlech.
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