Telkomsel rozsiruje sit 5G v oblasti Velké
Jakarty o autonomni sit Hyper Al, ktera
spojuje duse ve vanocnich a novorocnich
chvilich
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Spi¢kové pokryti Hyper 5G spolecnosti Telkomsel nyni zahrnuje nékolik kli¢ovych tras v
Jakarté a jejim okoli, od letisté Soekarno-Hatta pres letisté Halim Perdanakusuma, v
planovanych oblastech Pantai Indah Kapuk 1 a 2, az po obchodni a vladni centra, sahajici
od ctvrti Pondok Indah po Narodni pamatnik (Monas). V blizké budoucnosti planuje
spolecnost Telkomsel postupné, strategicky a systematicky rozsirovat svou sit 5G do
dalSich vyznamnych lokalit v Indonésii.

Technologie 5G spolecnosti Telkomsel prinasi az ¢tyrikrat vyssi rychlost internetu nez 4G, poskytuje
vysSi spolehlivost, moznost pripojeni vétSiho poCtu zarizeni a nizkou latenci pro podporu novych
technologii a inovaci.

Od svého komercniho spusténi v roce 2021 se sit Hyper 5G spolecnosti Telkomsel stala
nejrozsahlejsi a nejpokrocilejsi siti v Indonésii s vice nez 1400 zakladnovymi vysilaci 5G (BTS),
rozmisténymi v 56 méstech a regionech. Tato sit je hnaci silou pokroku a podporuje digitalni
transformaci zemé.

Technologicky reditel spole¢nosti Telkomsel Indra Mardiatna uvedl: ,Tento region, ktery je
epicentrem ekonomické aktivity, spravy véci verejnych a barometrem ndrodniho pokroku, se
vyznacuje znacnym pokrytim chytrymi telefony 5G, vysokym poctem ticastnikii mezindrodniho
roamingu, rostoucim poctem uzivatelit 4G/LTE a rostouci poptdvkou po vysokorychlostnich datech.
Diky siti Hyper 5G poskytujeme nejen ultrarychlé pripojeni a nizkou latenci, ale slouzime také jako
katalyzator digitdlni transformace a otevirdme prilezitosti pro pokrok ve vsech aspektech Zivota.
Usilujeme o dosazeni vize Zlaté Indonésie 2045."

Hyper Al pro lepsi propojeni, sluzby a reseni

Spolecnost Telkomsel také integruje komplexni pristup Hyper Al zaloZzeny na umélé inteligenci (Al) s
cilem zlepsit efektivitu a kvalitu sluzeb. Tato technologie zajiStuje rychlejsi reakce na naruseni sité a
umoznuje automatizovanou spravu sité skrze ramec autonomni sité.

,Prostrednictvim technologie Hyper Al poskytuje Telkomsel optimdlni kvalitu sluzeb v ruznych
situacich. Zajistuje tak nejlepsi zdkaznické zdzitky kdykoli a kdekoli, vcetne preplnénych mist béhem
oslav Nového roku a strategickych lokalit Hyper 5G," dodal Indra.

Nizka latence technologie Hyper 5G dale podporuje pristup Hyper Al, napriklad pri zavadéni
virtualni asistencni sluzby pro péci o zdkazniky spolec¢nosti Telkomsel, zalozené na umélé inteligenci.
Interni virtualni asistent Veronika (B2C) a virtualni spravce ucta Ted (B2B), integrované s operacnim
centrem sluzeb Al, umoznuji rychle a efektivné reagovat na potreby zakaznikl a poskytovat
inovativni a Spickové sluzby v ére 5G.

Optimalizace digitalnich zakaznickych zkusenosti béhem vyjimecnych okamziku



Béhem oslav Nového roku o¢ekava Telkomsel nartust datového provozu o 14,8 %, pricemz celkovy
objem prenesenych dat by mél dosdhnout 1981 petabajtl. K zajisténi pohodli zdkazniku pri pristupu
k digitdlnim sluzbam byla provedena komplexni optimalizace infrastruktury pro sité 4G/LTE i 5G,
podporend diukladnym testovanim sité na kliCovych trasach a strategickych mistech.

LJako predni poskytovatel digitalnich telekomunikacnich sluzeb se spolecnost Telkomsel zavdzala
Sirit do spolecnosti optimismus a pozitivni energii. Optimalizaci pripravenosti pripojeni, sluzeb a
inovativnich reseni se Telkomsel snazi zajistit, aby si kazdy zdkaznik uzil vanoc¢ni a novorocni chvile
prijemne, s pohodou a radosti," uzavira Indra.

Dalsi informace najdete na strankach Hyper 5G a Telkomsel Siaga NARU.

Na zdkladé analyzy dat Speedtest Intelligence® spolec¢nosti Ookla® o medidnu rychlosti stahovani
5G a latenci mobilnich siti 5G s vice servery v Indonésii za 1. az 2. ¢tvrtleti 2024 byla spole¢nost
Telkomsel uznana za nejlepsi v kategoriich , Nejrychlejsi stahovani mobilnich siti 5G v Indonésii" a
»Nejlepsi odezva mobilnich siti 5G v Indonésii". Toto uznani dale upeviiuje postaveni spolecnosti
zemi, jenz nabizi nejlep$i zazitky zdkaznikiim v celé Indonésii.

O spolecnosti Telkomsel

Spolecnost Telkomsel je prednim poskytovatelem digitalnich telekomunikacnich sluzeb v regionu.
Umoznuje Indonésanim dosédhnout lepsiho dneska a vynikajiciho zitfka tim, Ze poskytuje inovativni a
Spickové pripojeni, sluzby a reseni pro kazdého, kazdou domacnost a kazdy podnik, aby dosahli vice.
V souladu s rozhodnym usilim Indonésie o digitalizaci zemé hraje spole¢nost Telkomsel klicovou roli
jako nejvétsi poskytovatel konvergentnich sluzeb, dusledné rozsituje pokryti sité 4G, vyviji
technologii 5G a zavadi nejnovéjsi technologie pevného Sirokopasmového pripojeni s cilem zvysit
kvalitu zdkaznickych sluzeb. Kromé toho spole¢nost Telkomsel rozviji své portfolio digitalnich sluzeb,
které zahrnuje digitalni Zivotni styl, digitalni reklamu, digitalni podnikova reseni a internet véci.
Spolec¢nost Telkomsel byla zaloZena pred 29 lety. Funguje s podporou vice nez 269.000 BTS a
obsluhuje vice nez 158,4 milionu mobilnich zdkaznikl a vice nez 9,4 milionu zakaznikt pevného
Sirokopasmového pripojeni (IndiHome-B2C) po celé zemi. V ramci snahy o udrzitelnou firemni
¢innost spole¢nost Telkomsel rovnéz dodrzuje zasady udrzitelného investovani (ESG), aby vytvarela
pozitivni efekt na firemni ekosystém.
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