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Nas stanek nastavil vysokou latku energii a zapojeni vyznamnych ucastniku. Typicky
zazitek z veletrhu jsme promeénili na strhujici prehlidku pro finan¢ni nadsence. Diky
poutavé expozici a interaktivni nabidce se stal stredobodem summitu a prilakal raznorodé
publikum, které se touzilo ponorit do svéta obchodovani.

Na summitu probihaly ruzné akce, véetné rozhovori, panelovych diskusi a hlavnich projevi. Témata
sahala od regula¢nich ramct az po digitalni revoluci ve financich. Jejich cilem bylo podnitit
rozhovory a nastinit budoucnost tohoto odvétvi.

Nova definice rizeni vztahu se zakazniky s umélou inteligenci

Spolecnost Ultima Markets hrala na summitu vyznamnou roli a nas viceprezident pro marketing
Ernest Yiu pfednesl velmi oéekavany hlavni projev na téma ,Rizeni vztaht se zékazniky v roce 2025:
Svétlo na konci tunelu".

,Budoucnost rizeni vztahti se zdkazniky se rychle vyvijela," 1ekl, "diky umélé inteligenci a strojovému
uceni. Tyto ndstroje umoznily maklérskym firmdam predvidat potreby klientii na zdkladé analyzy
chovdni a preferenci, coz ndm umoznilo poskytovat personalizovanéjsi a aktivnéjsi sluzby."

Zduraznil také dulezitost personalizace ve vztazich s klienty: ,Ve spole¢nosti Ultima Markets jsme se
snazili, aby klienti méli pocit, ze s nimi mluvime primo. Toho jsme dosdhli tim, Ze jsme nase klienty
roztridili podle faktort, jako je historie obchodovdni a tiroveri zkusenosti, a poskytovali jim obsah ity
na miru pro kazdou skupinu."

Ernestovy predpovedi o praktickém vyuziti umélé inteligence a strojového uceni podnitily posluchace
k prehodnoceni jejich strategii. Také zduraznily zasadni roli inovativnich reseni rizeni vztahl se
zakazniky pri udrzovani konkurencni vyhody.

Summit FMLS:24 poskytl platformu profesionalnim pracovnikum, kteti hledi vpred, aby se zabyvali
slozitosti moderniho finan¢niho prostredi, kde Gc¢astnici jako Ultima Markets demonstrovali, jak
technologie utvari budoucnost odvétvi a jak se spole¢nosti témto zménam prizptusobuji.

Spolec¢nost Ultima Markets se i nadéle zavazuje k tomu, Ze bude podporovat inovace a poskytovat
obchodnikiim na celém svété nejmodernéjsi nastroje a poznatky v souvislosti s vyvojem finan¢niho
odvétvi.

O spolecnosti Ultima Markets

Ultima Markets je plné licencovana, rychle rostouci maklérska firma, ktera nabizi pristup k vice nez
250 finan¢nim nastrojim. S tymem vice nez 2 000 profesionalnich pracovniki v 15 pobockach na



celém svété slouzime klientim ve 172 zemich. Mate-li zajem o dalsi informace o spoleCnosti Ultima
Markets, navstivte nas na Facebooku, X, Instagramu, LinkedIn a YouTube.
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