Klientom znamej banky na Slovensku zmizli z
uctov tisice eur. Banka ani policia nemozu
nic robit
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Kristina Zelovicova, klientka FIO banky, zazila chvile Soku, ked zistila, Ze jej z actu zmizlo
1 300 eur. , Ked som zbadala, Ze mam len 20 eur, bola som v Soku. Z uctu mi odisla velka
suma do Eurdpy,” povedala. Podobne na tom bola aj Darina Vrbova, ktorej v dvoch
transakciach zmizlo spolu 4 000 eur. Peniaze putovali do Belgicka a Litvy.

Podvodnici si vytvorili falosnu stranku banky, ktora bola na nerozoznanie od originalu. Vyuzili
dovercivost klientov tym, Ze ziadali zadavanie autorizacnych kédov pod zamienkou technickych
problémov. Namiesto pristupu k uctu tak klienti nevedomky potvrdzovali prevody na cudzie ucty.

Obete podvodu sa snazili situaciu riesit, no neuspeli ani pri banke, ani pri policii. , Kazda reklamaciu
rieSime individudlne. Skimame vSetky okolnosti, a to vratane miery zavinenia a toho, ¢i klient
neposkytol svoje prihlasovacie udaje a autorizacné kédy neopravnenej osobe mimo nasich
zabezpecenych stranok,” uviedol PR zamestnanec FIO banky Jozef Dano pre STVR.

Policia zase odmietla trestné ozndmenie, pretoze obet idajne poskytla autorizacné kody dobrovolne.
»,Oznamovatelka dobrovolne zaslala peniaze, nakolko jej na zrealizovanie platby priSiel autorizac¢ny
kdd. Neprecitala si celd SMS spravu, kde mala uvedent sumu aj Gcet, na ktory sa peniaze
prevadzajd. Svojmu omylu mohla zabranit, ak by dodrzala obvykli mieru opatrnosti,” vysvetlila
hovorkyna Krajského riaditelstva Policajného zboru Trencin Petra Klenkova pre STVR.

FIO banka tvrdi, Ze klientov o utokoch informovala. Napriek tomu viaceré obete tvrdia, Ze im banka
neposlala ziadne varovania. Navyse, podla Narodnej banky Slovenska nie si banky povinné o
hekerskych utokoch informovat svojich klientov, ¢o stazuje orientéciu spotrebitelov v podobnych
situaciach.

Obete phishingu z FIO banky sa zacali zdruzovat na socidlnych sietach. Momentalne ich je uz
dvanast a skody presahuju 50-tisic eur. Podla advokata im moze pomoct hromadna zZaloba. V ramci
Eurdpy totiz neexistuju anonymné bankové ucéty a pohyb penazi sa da vystopovat.

Klientom slovenskych bank neostava nic iné, len opatrnost. ,V prevencii podvodov ostava aj nadalej
klicova gramotnost a obozretnost klientov. Podporou by vSak mala byt aj legislativa, ktora v pripade
podvodu nezbavuje klienta zodpovednosti v plnej miere za svoje konanie.Predpokladame, Ze na
realizdciu podvodov sa ¢oraz viac bude zneuzivat umela inteligencia a Gtoky sa budu viac
automatizovat,” doddva Monika Bodnar.

Viaceri klienti FIO banky si nasli vybielené uc¢ty. STVR upozoriiuje na pripad mimoriadne
prefikaného phishingového utoku. Ten prebieha tak, ze podvodnici presvedcia obet, ze komunikuje s
bankou a vymamia od nej udaje potrebné na manipuldciu s u¢tom. Ked to klient urobi, banka uz
nemoze ni¢ spravit. Dokonca aj policia dava od pripadu ruky prec.

Ako upozornuje expertka na kyberneticki bezpecnost Slovenskej bankovej asociacie Monika Bodnar,
tento typ podvodu je Coraz rozsirenejsi. Podvodnici sa stustreduju na najslabsi ¢lanok v retazci, teda
na klienta. ,Cim st banky odolnejsie, tym viac sa podvodnici sustreduji na manipuldciu klientov,“



upozornuje odbonicka.

Kristina Zelovicova, klientka FIO banky, zazila chvile Soku, ked zistila, Ze jej z uctu zmizlo 1 300 eur.
,Ked som zbadala, Ze mam len 20 eur, bola som v Soku. Z u¢tu mi odisla velka suma do Eurépy,“
povedala. Podobne na tom bola aj Darina Vrbova, ktorej v dvoch transakciach zmizlo spolu 4 000
eur. Peniaze putovali do Belgicka a Litvy.

Podvodnici si vytvorili faloS$nu stranku banky, ktora bola na nerozoznanie od originalu. Vyuzili
dovercivost klientov tym, ze ziadali zaddvanie autoriza¢nych kodov pod zamienkou technickych
problémov. Namiesto pristupu k uctu tak klienti nevedomky potvrdzovali prevody na cudzie ucty.

Obete podvodu sa snazili situaciu riesit, no neuspeli ani pri banke, ani pri policii. ,Kazdu reklamaciu
rieSime individualne. Skimame vsetky okolnosti, a to vratane miery zavinenia a toho, ¢i klient
neposkytol svoje prihlasovacie idaje a autorizacné kddy neopravnenej osobe mimo nasich
zabezpecenych stranok,” uviedol PR zamestnanec FIO banky Jozef Dano pre STVR.

Policia zase odmietla trestné oznadmenie, pretoze obet idajne poskytla autorizaéné kody dobrovolne.
»,Oznamovatelka dobrovolne zaslala peniaze, nakolko jej na zrealizovanie platby prisiel autorizacny
kdd. Neprecitala si celd SMS spravu, kde mala uvedent sumu aj ucet, na ktory sa peniaze
prevadzajui. Svojmu omylu mohla zabranit, ak by dodrzala obvykli mieru opatrnosti,” vysvetlila
hovorkyna Krajského riaditelstva Policajného zboru Trenc¢in Petra Klenkova pre STVR.

FIO banka tvrdi, Ze klientov o utokoch informovala. Napriek tomu viaceré obete tvrdia, Ze im banka
neposlala ziadne varovania. Navyse, podla Narodnej banky Slovenska nie si banky povinné o
hekerskych utokoch informovat svojich klientov, ¢o stazuje orientaciu spotrebitelov v podobnych
situdciach.

Obete phishingu z FIO banky sa zacali zdruzovat na socidlnych sietach. Momentdlne ich je uz
dvanast a skody presahuju 50-tisic eur. Podla advokata im mo6ze pomoct hromadna zaloba. V ramci
Eurdpy totiz neexistuju anonymné bankové ucty a pohyb penazi sa d& vystopovat.

Klientom slovenskych bank neostdva ni¢ iné, len opatrnost. ,V prevencii podvodov ostava aj nadalej
klicova gramotnost a obozretnost klientov. Podporou by vSak mala byt aj legislativa, ktora v pripade
podvodu nezbavuje klienta zodpovednosti v plnej miere za svoje konanie.Predpokladame, ze na
realizaciu podvodov sa ¢oraz viac bude zneuzivat umela inteligencia a Gtoky sa budu viac
automatizovat,” dodava Monika Bodnar.
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