dTest: Pozor na problematicke e-shopy

5.12.2024 - | DTest

Jednim z nejvice resenych témat v nasi spotrebitelské poradné jsou neblahé zkuSenosti
spotrebitelu s nakupy v internetovych obchodech. Mezi takové, s nimiz se v dotazech ci
stiznosti spotrebitelu setkavame opakované, patri napriklad Beliamo, Rivalenti, Mollio
nebo Booho.

,Problematickych e-shopti se na internetu vyskytuje celd rada a stdle vznikaji nové,” upozorhuje
Karolina Valouchova, vedouci pravni poradny spotrebitelské organizace dTest. Spotrebitelé na e-
shop narazi napriklad prostrednictvim reklamy na socialnich sitich, pripadné pri hledéani urcitého
vyrobku. Casto totiZ pravé zde naleznou ldkavou nabidku specifického zboZi, které na internetu
hledali.

Radoby slevy
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cenu za obdobi 30 dnu pred zacatkem slevové akce vétSinou neuvadéji. Je otazkou, zda se tedy jedna
o skutec¢nou slevu. Naopak jasno je v tom, ze prodavajici nesplnil svoji zakonnou informacni
povinnost.

»Expresni” doruceni

Dalsi oblibenou praktikou je uvadéni prinejmensim zavadéjicich informaci ohledné dodani zbozi. ,Pri
procesu vytvdreni objedndvky je u zbozi napsdno ,expresné odesleme do 24 hodin’, spotrebitel se tak
mylné domnivd, Zze mu zbozi bude doruceno brzy, maximdlné v rddu nékolika dni,” vysvétluje vedouci
spotrebitelské poradny dTestu a dodava:,Pri nahlédnuti do obchodnich podminek se pak spotrebitelé
dozvi, Ze subjekt, 0 némz se domnivali, Ze je prodejcem zbozi, je pouhym zprostredkovatelem
obchodu napriklad s ¢inskymi prodejci. Patrné z tohoto diivodu pak doruceni zdsilky, i pres pripadné
expresni odesldni, trvd déle, nez spotrebitelé ocekavaji.”

V dodacich podminkéch se obvykle muzete docist, ze doba dodéni je ,standardné v rozmezi 5-30
pracovnich dni.” Dale se v nich napriklad piSe, ze ,dodaci lhtita doposud nikdy nepresdhla 3 mésice”.
Pri procteni uzivatelskych recenzi nachéazejicich se mimo stranky problematickych e-shopu se vSak
muzete presvédCit, ze zkuSenosti spotiebitelt jsou docela jiné. Rovnéz spotiebitelé obracejici se na
nasi poradnu si stézuji na dlouhou dobu dodéani, ale dale také na nekomunikaci ze strany e-shopu ¢i
na nekvalitni zbozi.

Zaroven se u nabidky zbozi muzZete setkat s ruznymi , certifikaty” a ocenénimi, napr. ,ovéreno
zdkazniky“, déle ,garance spokojenosti“, ,100% garance vrdceni penéz”, ,vyména zbozi zdarma” a
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vzhledem k tomu, Ze nejsou doplnéna ani o informaci, ze by je snad udélila néktera z renomovanych
nezavislych autorit, je nutné je brat s velkou rezervou.

Prilis dobre recenze

Pri vybéru obchodnika se spotrebitelé radi inspiruji recenzemi ostatnich zékaznika. Problematické
portaly jim k tomu nabizeji plno prilezitosti. Opakujicim se rysem je, Ze recenze plsobi vérohodné a



jsou doplnény ruznymi proklamacemi jako ,96 % zdkaznikt doporucuje” a déle treba ,0,16 %
reklamovanosti”. Ackoliv je u recenzi napsano, ze jsou ovéreny, tak obchody nasledné nevysvétluji,
jakym zpusobem k ovéreni dochazi.

,Prehnané pozitivni hodnoceni, opakujici se fraze ci celé jméno a prijmeni vcetné fotek nebo
chybéjici informace o zptisobu ovéreni recenzi mohou vzbuzovat pochybnosti o autenticité recenzi,
byt na prvni pohled piisobi vérohodné,” uzavira Karolina Valouchovd, vedouci spotrebitelské poradny
dTestu.

Pri ndkupu na internetu proto budte obezretni a recenze na dany e-shop si ovérte na nezavislych
portélech. Navstivte také nasi webovou stranku VaseStiznosti.cz, kde muzete obchodnika vyhledat a
oveérit si, zda na néj evidujeme stiznosti a jak se k nim pripadné stavi.

O problematickych nakupnich galeriich jsme psali zde:
https://www.dtest.cz/clanek-10087/e-shop-v-prevlieku-zaludnost-nakupnich-galerii.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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