Zverejnili jsme unikatni vyzkum postoju
ceské verejnosti k nutné reformeé
zdravotnictvi

3.12.2024 - | Sila pacienti

Vétsina Ceské populace si je védoma, do jak velkych problému se dostalo ceské
zdravotnictvi, a uznava potrebu jeho rychlé reformy.

Lidé si nejvice stézuji na délku ¢ekani na termin u ambulantnich specialistll i v nemocnicich na
planované vykony. VétSina verejnosti je navic presvédcenad, ze za poslednich pét let se ceské
zdravotnictvi v nicem nezlepsilo. To je alarmujici vysledek v situaci, kdy za zminénou dobu vydaje na
zdravotnictvi vzrostly o vice nez 250 miliard K¢.

Tyto zavéry vyplyvaji z vyzkumu Zdravotnictvi ocima ceské verejnosti, na kterém NAPO
spolupracovalo s Kancelari zdravotniho pojisténi (KZP). Média i odbornou verejnost jsme s nimi
seznamili v utery 3. prosince na prezentaci v budové VSE. Vyzkum realizovala Agentura GEN z
Fakulty informatiky a statistiky na VSE, sbér dat zajistila vyzkumna agentura ResSolution. Vyzkum
probéhl v rdmci iniciativy Zdravotnictvi 2030+ s finan¢ni podporou projektu EU Flash Horizon a
spolecnosti AIFP, Roche a Takeda.

Stahnout tiskovou zpravu
Zjistovali jsme nazory na soucasny stav i budoucnost zdravotnictvi

Reprezentativni vzorek ¢eské populace poskytl nejen svij pohled na soucasny stav zdravotnictvi, ale
také své postoje k ruiznym zménam, které by zdravotni pé¢i mohly v budoucnosti ¢ekat - od vy$si
spoluticasti na thradach aZ po sniZzovani poCtu nemocnic. , O tom, jak ¢eské zdravotnictvi reformovat
a zachranit dostupnou moderni zdravotni péci pro vSechny obyvatele, se jiz néjakou dobu vede velmi
ziva odborna debata. V médiich na toto téma vychdzeji ¢lanky kazdy tyden. Jen politické strany k tak
zasadnimu tématu zatim mlci. Vérime, ze politici vyuziji zavéry tohoto vyzkumu pri tvorbé volebnich
programu pro blizici se parlamentni volby. Uz neni na co Cekat,” rika predseda NAPO Robert Hejzak.

,Verejnost dava v tomto vyzkumu navod politikim, kam maji smérovat své usili. Jeho zjisténi
prinaseji cenné podnéty pro zodpovédné planovani zmén, které by zvysily efektivitu a udrzitelnost
systému, aniZ by se zhorsila jeho dostupnost pro ob¢any,“ dod4va reditel KZP Ladislav Svec.

Poptavka po koncepénich zménach ve zdravotnictvi je vysoka

Osm z deseti dotazanych citi, ze reforma souc¢asného zdravotnického systému je nezbytna. Vétsina z
nich (81 %) preferuje okamzité zmény, zbytek (19 %) se priklani k postupnym krokim v horizontu
nasledujici dekédy. Pro rychly zacatek koncepcnich zmeén jsou predevsim Zeny, které obecné
projevuji o zdravotnictvi a podobna témata vyssi zajem.

Diskuze o reformé s sebou nevyhnutelné nese otazku, zda a jakych dnes obvyklych standardu by se
lidé byli ochotni vzdat. Odmitli omezeni poctu ordinaci a nemocnic, které by prodlouzilo dojezdovou
vzdalenost do zdravotnického zatizeni (71 %) i prodlouzeni cekacich dob v neakutnich pripadech (73
%). Ukazuje se, ze verejnost tenduje k socidlné citlivym zménam - moznost, aby si drahou péci nad
10 mil. K¢ ro¢né hradil pacient sam, odmitlo 83 % dotazanych.



Naopak véts$ina respondentt a respondentek (70 %) podporuje finan¢ni zvyhodnéni pro ty, kdo se
chovaji ohleduplné ke svému zdravi. Tuto formu motivace preferuji predevsim vysokoskolsky
vzdélani (85 %) a lidé starsi 65 let (84 %). Druhym nejprijatelnéjSim reSenim je moznost volby mezi
ruznymi nabidkami pojiStoven dle vyS$e pojistného (souhlasim 51 %). Relativné vysokou podporu (40
%) ma i cesta, kdy by si pacienti platili levnéjsi péc¢i do 1000 K¢ sami.

Lidé se nejvic boji nedostatku lékaru

Z demografického hlediska s sebou blizkd budoucnost nese hned nékolik hrozeb, které podobu
zdravotnictvi v CR ovlivni. Dotazovani se jednozna¢né nejvic obavaji nedostatku lékait a
zdravotnického personalu (50 %). AZ se znacnym odstupem se objevovaly obavy z nedostatku financi
(13 %) a nedostatku 1éka (12 %). Naopak priblizné tretina (32 %) nevi, jaké problémy by mohly
nastat, nebo ani Zzddné neocekava. Problematické budoucnosti zdravotnictvi si jsou védomi
predevsim lidé s vySsim vzdélanim.

S nedostatkem lékaru souvisi i nejc¢astéji pocitované problémy, na které lidé pri vyuzivani zdravotni
péce narazeji uz dnes. NejCastéji (51 %) si stézuji na ¢ekaci doby u ambulantnich specialistli a na
planované zakroky v nemocnici (45 %).

Hodné lidi nenajde nic, za co by zdravetnictvi pochvalili

Lidé zapojeni do vyzkumu ohodnotili Ceské zdravotnictvi pramérnou znamkou 2,77. Mladsi generace
projevila vyssi spokojenost, starsi generace v aktivnim véku do 64 let vSak udélila znamku 3,07.
Stejné tak pacienti s chronickym onemocnénim a jejich pecujici byli ve svém hodnoceni kriti¢téjsi
(zndmky 2,89, resp. 2,84).

Vyzkum ukdazal, Ze neni moc aspekti, které verejnost na Ceském zdravotnictvi ocenuje. Nejcastéji
zminovanym kladem bylo technologické vybaveni a odbornost zdravotnického personélu (30 %), dale
dostupnost zdravotni péce (18 %), kvalita péce spolu s ochotou personalu (16 %). To jsou docela
nizka ¢isla, navic témeér pétina dotdzanych nenasla nic, co by stalo za pochvalu.

Lidé si i pres narok na bezplatnou péci zvykaji platit

Mezi pozitivy Ceského zdravotnictvi se vyskytla také bezplatnost zdravotni péce, kterou vSak ocenilo
jen 16 % dotdzanych. Neni prekvapenim, Ze Cislo neni vyssi. Vyzkum ukazal, ze vyznamna cast
populace (46 %) se Casto setkava s pozadavky na platby za poskytnuti sluzeb hrazenych pojistovnou.
Nejcastéji se jedna o poplatky za jednorazovy zdravotnicky material (19 %), ty jsou zvyklé platit
komfortem a lepSim materidlem (15 %) ¢i registraénimi poplatky u 1ékare (15 %). Alarmujici je, ze
¢ést pacientu je nucena platit za bézné administrativni ukony, jakymi jsou online rezervace terminu
(5 %), prijeti na domluveny cas (4 %), nebo dokonce prednostni poskytnuti péce (2 %).
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