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Od nového roku se u několika českých bank chystají změny v obchodních podmínkách,
které mohou ovlivnit výši poplatků i dostupnost některých služeb.

Zatímco některé úpravy jsou pouze kosmetické, jiné mohou znamenat zásadní změnu pro pravidelné
klienty. Jednou z největších změn, kterou chystá Česká spořitelna, je zavedení sdílené sítě
vkladových bankomatů, do které se budou moci zapojit i další banky, například Raiffeisenbank, uvádí
TN. Klienti budou mít možnost vkládat peníze do bankomatů jiných bank.

Největší novinkou je zrušení bezplatné klientské linky pro většinu služeb. Bezplatná bude pouze
linka pro karetní operace. Pokud budete potřebovat kontaktovat banku ohledně jiných
záležitostí, bude vás hovor stát podle běžného tarifu. Dále se na pobočkách České spořitelny objeví
tablety, na nichž si klienti budou moci zadávat platby bez asistence pracovníka pobočky.

Raiffeisenbank také připravuje několik změn, které budou platit od února. Zdražení se dotkne
především pobočkových služeb, na druhé straně však banka zlevní některé služby, například
příjem plateb v cizích měnách, což může být pozitivní změnou pro klienty, kteří často provádějí
zahraniční platby.

Na pozoru by se měli mít klienti, kteří mají u ČSOB zřízený prémiový účet Premium konto. Banka
zvyšuje nároky na bezpoplatkové vedení účtu. Kromě toho banka končí s programem Svět odměn,
který od listopadu přestal přinášet body za sjednání nových produktů. Unicredit Bank připravuje na
začátek roku 2025 několik technologických novinek.

Fio banka již klientům představila novinky v mobilní aplikaci, které budou plně implementovány v
průběhu příštího roku. Air Bank se zaměřuje na drobné úpravy v obchodních podmínkách. Také
se rozšířil seznam aplikací, které banka podporuje pro přihlašování a platby. Na SvětěKreativity jsme
také informovali, že ČNB vydává zlatý dukát vhodný k investici.
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