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Vanocni trzby e-shopu budou zrejmé vyssi
nez loni
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Trzby ceskych e-shopu z letosnich predvanoc¢nich nakupu by mohly byt asi o pét procent
domacnosti. Nejcastéji Cesi planuji utratit za darky pod stromecek 5 az 10 tisic korun.
Obvykle porizuji hracky, kosmetiku, knihy, elektroniku ¢i obleceni. Nakoupeno mivaji
mnohdy jiz v listopadu. I letos se vSak museji mit na pozoru pred internetovymi
podvodniky.

Minuly rok utrzily Ceské e-shopy v prubéhu vanoc¢ni sezony priblizné 65 miliard korun. Letos by to
podle Asociace pro elektronickou komerci (APEK) mohlo byt asi o 5 procent vice. ,Pozitivni
ocekdvdni prameni z rustu obratu e-shopt, ktery byl béhem roku 2024 zaznamendn ve vsech
dosavadnich ctvrtletich,” vysvétluje Jan Nedélnik, CEO spolecnosti Konecta Czech, Hungary a
Slovakia. V prvnim c¢tvrtleti slo konkrétné o 4 procenta, ve druhém o 3 procenta a ve tretim vzrostly
trzby Ceskych e-shopt meziro¢né hned o 5 procent.

Leto$ni o¢ekavany narust primérné utraty za vanocni darky potvrzuje i novy pruzkum prepravni
spolec¢nosti GLS. Podle néj 45 procent nakupujicich pocita s tim, Ze za véci pod stromecek zaplati
vice nez 5 000 korun. DalSich 14 procent pak ocekava vydaje vyssi nez 10 000 korun. Naopak 7
procent lidi chce utratit jen do 1 000 K¢. ,Inflace je v tuto chvili, zdd se, pod kontrolou. Diky tomu uz
v poslednich mésicich zacaly rist i redlné mzdy. To se odrdzi také v rustu trzeb e-shopt a pred
Vénoci tento trend zesili,” uvadi Pavel Véela, feditel GLS Ceskd republika.

Optimistické vyhlidky sdileji v daném sméru i zastupci samotnych internetovych obchodu.
,Oc¢ekadvame silny Black Friday a predvdanocni vyprodeje. Vime, Ze elektronika je, co se tyce darki, v
Ceské republice jednou z nejoblibenéjsich kategorii. Oblibené jsou nejen notebooky, sluchdtka, herni
konzole, ale také hry a vybaveni jako mysi c¢i herni Zidle,” rika Anna Prochazkova z PR oddéleni
znacky CZC by Allegro.

S narustem trzeb pocitd i nejvétsi cesky e-shop. ,Ocekdvdme, Ze letosni vanocni sezéna bude silnéjsi
nez ta loriskd. S nadéji sledujeme vyvoj elektro trhu, ktery je oproti loriskému roku v mirném rustu,”
nastinuje EliSka Cerovska, PR manazerka spolecnosti Alza.

Podle pruzkumu Alzy zaroven roste pocet zakazniku, kteri pri koupi vanocnich darku vsazeji ¢isté na
internetové obchody. Pouze online poridi véci pod stromecek hned 32 procent spotrebiteldl.
Nejcastéji vsak lidé voli kombinaci kamennych a internetovych obchodl - déje se tak v 62
procentech pripadu.

Nakupuji uz v listopadu

Co se naopak prili§ neméni, jsou typy darku, které zakaznici nejCastéji porizuji. Podle vyzkumu APEK
budou i letos spotrebitelé nej¢astéji nakupovat hracky, kosmetiku, knihy, elektroniku ¢i obleceni. Co
do zpusobu doruceni zbozi roste obliba vydejnich boxu. Dle pruzkumu spolec¢nosti GLS je preferuje
hned 43 procent kupujicich, priCemz loni danou variantu uprednostnovalo pouze 21 procent.

Rada Cechti dale nenechavé ndkup darki az na prosinec. ,Z dotazniku vyplynulo, Ze vétsina,
respektive 48 procent z nich, nakupuje v prubéhu listopadu, 34 procent v prvni poloviné prosince a



na posledni tyden pred Vdnoci se spoléhd pouze 10 procent respondentil,” dopliuje Eliska Cefovska.
Oblibenou prilezitosti k nakupu darkl se v daném sméru stal zejména listopadovy Black Friday,
béhem néhoz e-shopy pravidelné prichézeji s akénimi nabidkami. V prubéhu této slevové akce
tuzemsti zékaznici v poslednich letech utraceji na internetu viibec nejvice z celého roku.

Rozhoduje cena i dodani do Vanoc

Zasadnim kritériem pri vybéru zbozi zistava podle pruzkumu Alzy cena produktu, ktera je klicovym
ukazatelem pro 53 procent kupujicich. Dulezitd je pro zakazniky rovnéz garance dodani do Vanoc. Tu
se vSak prodejciim ne vzdy podari dodrzet. ,Zdkaznici kladou velky diiraz nejen na cenu, ale také na
spolehlivost doddni a kvalitu komunikace pri reseni pripadnych problémi,” upozoriuje Jan Nedélnik.

Obdobi predvanocnich ndkupt je podle odbornika na zdkaznicky servis pro internetové obchody
nejnarocnéjsi casti roku. ,Listopad a prosinec jsou pro e-shopy zdtéZovym obdobim, kdy museji
zvladnout enormni ndpor objedndvek a zajistit hladky priibéh vsech procesu. Pokud selzou v kvalité
sluzeb nebo komunikaci se zdkazniky, riskuji nejen aktudlni nespokojenost zdkazniki, ale i
dlouhodobé poskozeni reputace, coz se miize negativné projevit v dalsich letech,” dodava.

Vydélat chteéji i podvodnici

Vedle e-shopl vyhlizeji vanocni sezénu také internetovi podvodnici, kteri v daném obdobi pravidelné
vyuzivaji nepozornosti nékterych zakazniku. ,Pred uzavrenim kupni smlouvy pres e-shop by si
spotrebitelé méli zjistit podstatné informace - kdo je provozovatelem e-shopu a jaké jsou podminky
reklamace a vrdceni zbozi. Pokud spotrebitelé nedohledaji identifikacni c¢islo ¢i kontaktni idaje
provozovatele e-shopu, mélo by to byt jasnym signdlem pro ndkup jinde,” radi Eduarda HeksSova,
reditelka spotrebitelské organizace dTest.

UziteCnym néstrojem jsou podle odbornice i recenzni portaly, na jejichz strankach spotrebitelé
ziskaji predstavu o spolehlivosti i rychlosti komunikace obchodnika a kvalité zbozi. Zpozornét by meéli
v momenté, kdy na strankach e-shopu najdou gramatické chyby a nespravny slovosled, podezrele
dlouhé dodaci Ihuty nebo pokud nazev obchodu nijak nesouvisi s proddavanym zbozim.

V ramci novéjsich metod podvodniki se podle Eduardy HekSové na e-shopech stéle vice objevuji
napriklad falesSné recenze. ,Jako podvodné praktiky by se daly oznacit situace, kdy spotrebitel klikne
na reklamu a je presmerovdn na nedohledatelné strdanky nabizejici fiktivni produkty ¢i podvodné
SMS zprdvy typu ,balicek od posty’, které pozaduji platbu, po niz vsak mohou byt z karty
neopravnéné stazeny vetsi ¢dstky,” uzavira.
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