FN Ostrava v celorepublikovém pruzkumu
obhajila prvenstvi v online komunikaci, v
kategorii spokojenosti hospitalizovanych
pacientu ziskala druhé misto

30.11.2024 - | Fakultni nemocnice Ostrava

Podle vysledku celonarodniho pruzkumu spolec¢nosti HealthCare Institute si prvni misto v

ooooo

V kategorii hodnotici spokojenost hospitalizovanych pacientu obsadila druhé misto.
Pruzkum probéhl v obdobi od 1. inora do 31. srpna 2024, a bylo do néj zapojeno 147
nemocnic z celé Ceské republiky.

Online komunikaci nemocnic hodnotili experti na tuto oblast z AMI Digital a odbornici z HealthCare
Institute. A to nejen obsah webovych stranek jednotlivych instituci, ale také to, jak jsou uzivatelsky
privétivé, bezpec¢né Ci jak mysli na hendikepované navstévniky. Jednim z kritérii byla i rychlost
nacitani, kvalita mobilniho zobrazeni a reprezentace jednotlivych nemocnic na socialnich sitich.
,Webové stranky Fakultni nemocnice Ostrava byly zpracovdny velice moderné a atraktivné se
zachovdnim uzivatelské privetivosti. Silnou strankou je obecné prehlednost a snadné a intuitivni
ovladani. Na skvélé urovni bylo také responzivni zpracovani a ovladani na stolnich i mobilnich
zarizenich. Vybornd byla v dobé méreni také odezva a rychlost stranek na vsech zarizenich. Po
obsahové strdnce nebylo co vytknout, web byl pravidelné aktualizovdn, aktivita na socidlnich sitich
byla také na vysoké tirovni,” uvadi se v tiskové zpravé spole¢nosti HCI k vysledkiim prizkumu.

Pro hodnoceni spokojenosti hospitalizovanych pacientl vyuzili pruzkumnici odevzdané vyplnéné
dotazniky samotnych pacientl. Ti se v ném vyjadrili k tficitce otdzek, zamérenych na kvalitu
poskytované zdravotni péce, chovani osetrujiciho personalu, nemocni¢ni stravu nebo Cistotu na
oddéleni.

,Vysledek jak pacientského prizkumu, tak i hodnoceni odbornikii v pripadé online komunikace mé
velmi tési. Odrazi to kazdodenni svédomitou prdci mych kolegyri a kolegti i moderni pristup ke
komunikaci. Vazim si toho,“uvedl pti prebirani ceny reditel FN Ostrava MUDr. Jiri Havrlant, MHA.
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nikaci-v-kategorii-spokojenosti-hospitalizovanych-pacientu-ziskala-druhe-misto
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