Slavnostni tecka za roky priprav a usilovné
prace. Zachranna sluzba prevzala certifikat o
akreditaci od Spojené akreditacni komise

28.11.2024 - | Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy

Nékolikaleté pripravy, dukladna kontrola provozu vyjezdovych skupin i dalSich pracovist a
také zdolani vyznamného milniku v rozvoji zachranné sluzby. I tak 1ze shrnout uspésné
zavrseny proces akreditace od Spojené akreditacni komise (SAK), kterym v zari letosniho
roku prosla prazska zachranka. Certifikat prevzali zastupci Zdravotnické zachranné sluzby
hl. m. Prahy od reditele Spojené akreditacni komise Davida Marxe ve slavnostnich
prostorach Staromeéstské radnice ve stredu 27. listopadu za ucasti primatora Bohuslava
Svobody.

Mezinarodné uznavané a prestizni ocenéni ziskala prazska zachranna sluzba na zakladé
akreditacniho auditu s vynikajicim hodnocenim. ZZS HMP se tak zaradila po bok prednich
zdravotnickych zarizeni a organizaci v Ceské republice, které jsou rovneéz akreditovany.

.Je to vysledek skvélé prdce vsech zaméstnanct zdchranné sluzby nejen v posuzované dobé, ale i
béhem nékolika poslednich let, kdy spolecné neustdle zvysujeme kvalitu poskytovanych sluzeb i
internich procesti. Uspésnd akreditace je tak predevsim vynikajici vizitka kazdodenniho nasazen{
naseho persondlu ve prospéch pacienti. Kvalita ve zdravotnictvi je velké mezindrodni téma a my
jsme ho sprdvné uchopili,” tika Petr Kolouch, reditel ZZS HMP.

Akreditace SAK garantuje vysokou uroven poskytované péce a bezpecnosti pro pacienty. Samotny
akreditacni audit pak nezavisle potvrzuje, ze vSechny kroky péce o pacienta jsou v souladu s
platnymi normami, zavedenymi nejnovéjsimi standardy a nejlepsi praxi. Jako akreditované pracovisté
muze zachranna sluzba jednak posilit duvéru u verejnosti, jednak jesté zvysit svou atraktivitu na trhu
prace pri oslovovéni potencialnich novych kolegyn a koleg.

,Dosdhli jsme vyznamného milniku. Jisté to neznamend, Ze po dobu ndsledujicich tri let, kdy bude
akreditace platnd, povolime v nasem usili pri rozvoji zdchranné sluzby, ale souc¢asné miizeme byt
hrdi na to, co jsme spolecné dokdzali,” uvadi Petr Kolouch.

,Na priprave na ziskdni akreditace se podileli pracovnici zdchranné sluzby napric jednotlivymi
pracovisti a kazdy z nich sehrdl v tomto procesu dulezitou roli. Vsem patri velky dik za nasazeni a
spoluprdci. I vycet auditory provérovanych oblasti doklddd, jak komplexni kontrolou akreditace je.
Nesmirné dilezitd je nejen precizni prdce zdravotniki v terénu ¢i na dispecinku, ale také
zaméstnancti v podptirnych procesech v zdzemi,” dodava Miroslav Tejkl, manazer kvality ZZS HMP.

Postup hodnoceni byl velmi dukladny a tykal se nejen samotného poskytovani prednemocni¢ni
neodkladné péce, ale i vSech souvisejicich procesu a fungovani organizace obecné. Audit se mimo
jiné zameéroval na tyto oblasti:

Dalsi podrobnosti o akreditaci a také o managementu kvality na zachranné sluzbé si prectete zde.

V Ceském zdravotnictvi ptisobi Spojena akreditacni komise, o. p. s. od roku 1998 jako instituce
provadeéjici externi kontrolu zdravotnickych zarizeni. Inspiraci pro ¢esky systém byla Joint
Commission v USA - instituce, ktera se zvySovanim kvality zdravotnich sluzeb a akreditacemi zabyva



od roku 1917 a od roku 1998 provadi mezinarodni akreditace.
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