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Obchody vas lakaji na reklamni bannery s hesly jako ,sleva“, ,vyprodej“ nebo ,likvidace
cen”. V dnesni uspéchané dobé obchodnici spoléhaji na to, ze vas pritahnou vyrazné a
vizualné poutavé zkratky, které nedavaji cas zabyvat se podminkami slevovych akci.

Obchod napriklad vyvési ceduli s napisem ,SLEVA 70 %“, pricemz drobnym pismem pod tim doda
,Na vybrané zbozi". Pomér téchto informaci je ¢asto nastaven tak, aby méné pozorny spotrebitel
prehlédl, Ze sleva plati jen na omezeny sortiment. Az v prodejné zjistujete, ze se sleva vztahuje jen na
pér polozek, z nichz ¢ast muze byt jiz vyprodana.

Pro¢ by obchodnik néco takového délal? Klicem je dostat vas do prodejny, protoZe tim roste Sance,
ze si nakonec néco koupite, a to i v pripadé, Ze jste ndakup ptivodné viibec neplénovali. Proto berte

vvvvv

poutacich. To stejné plati i pri nakupovani online.

Aby se svatky klidu nezménily ve svatky starosti, pokuste se pri nakupu vyvarovat obvyklych chyb
spotrebitel, respektive trikli prodejct. Dalsi tipy pro dobrou prevenci najdete v ¢lancich na nasem
webu nebo v epizodach podcastu Tricitka dTestu: Jak vybrat bezpecny e-shop.

Falesne slevy - obesli obchodnici nova pravidla?

Pred fale$nymi slevami se snazi spotrebitele chranit zakon. Obchodnikim uklada uvést vedle slevy
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dnech, ale slevu dal vesele pocitat z ceny jiné, vyssi.

Z praxe: Evu v obchodé zaujala 50% sleva na Saty, u nichz byla preskrtnutd cena 5798 K¢. Po sleve
staly 2899 K¢. Drobnym pismem bylo pripsdno: ,Nejnizsi cena za poslednich 30 dni: 2999 K¢.”
Obchodnik podle naseho ndzoru porusuje zdkon. Jednak uvddi nejnizsi cenu za poslednich 30 dni v
takovém pomeéru k zakladni informaci, Ze udaj o nejnizsi cené v podstate zanikd, jednak slevu
nepocitd z nejnizsi ceny, za kterou se zbozi prodadvalo v poslednich 30 dnech, ale pocita ji z té, za
kterou se proddvalo tésne pred poslednim zlevnénim. Tim uméle navysSuje vysi poskytované slevy.
Pokud si Eva saty koupi, md podle dTestu ndarok na odstoupeni od smlouvy ve lhuté 90 dni.

Jako vzdy v pravu i zde existuji vyjimky, zejména u tzv. vérnostnich programu, kde se pravidla pro
faleSné slevy neuplatnuji. Mezi dalsi vyjimky patti také kombinované nabidky typu ,kupte jeden,
ziskejte dva“ nebo ,2+1 zdarma“.

Z praxe: Jan se zaregistroval u svého oblibeného obchodnika do vérnostniho programu. Pokud v
prodejné narazi na slevu urcenou pro cleny tohoto programu, patrné nenajde informace tykajici se
cen, za néz bylo zlevnéné zbozi proddvdno v poslednich 30 dnech. Prodejce tim zdkon neporusil.

Doporucujeme stale sledovat ceny pomoci cenovych srovnavacu, tim muzete mnohdy az usmévnym
slevam dobre odolavat. Idedlné se naucte informaci o slevé uplné odfiltrovat a soustredte se jen na
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Podvodné e-shopy

Rozhodnuti vyhnout se preplnénému obchodnimu centru a nakoupit si z domova udéla podle
prizkumi kazdy rok vice spottebiteld. I proto pro Vas dTest ve spolupraci s Ceskou obchodni
inspekci e-shopy monitoruje. Pri online ndkupech se mizete nejCastéji setkat s problémy u tzv.
zprostredkovatelskych a anonymnich e-shopu.

Zprostredkovatelské e-shopy (znamé i jako tzv. ndkupni galerie) funguji tak, ze se jejich provozovatel
(obvykle jen v obchodnich podminkach) oznacuje nikoliv za prodejce, ale za zprostredkovatele, takze
smlouvu o koupi uzavira zékaznik primo s prodejcem, Casto z Asie nebo Blizkého vychodu. To ma za
nasledek tri hlavni nevyhody: a) dlouhou dobu dodani, b) omezené moznosti vraceni nebo reklamace
zbozi a c¢) nékdy nizkou kvalitu produktl. Ne vSechny e-shopy fungujici na zprostredkovatelském
principu jsou nespolehlivé. Nékteré tuto skute¢nost jasné uvadéji primo pri objednavce, spotrebitel
tak vi, Ze kupni smlouvu uzavira se treti osobou. Zprostredkovatelsky e-shop poznate mimo jiné
podle velmi Sirokého sortimentu.

V pripadé anonymnich e-shopt je situace pro zakazniky jesté horsi, nebot jejich provozovatelé
obvykle nedodaji objednané a zaplacené zbozi a jsou zcela nekontaktni. Tyto weby Casto poznate
podle strojové prelozené Cestiny nebo absence dulezitych idaju o prodejci. Pokud méate podezieni, ze
jste byli podvedeni anonymnim e-shopem, zvazte podéni trestniho ozndmeni. Policie by se méla
pripadem zabyvat bez ohledu na vysi ¢astky, jelikoz se v pripadé podvodného e-shopu scCitaji Skody
vSech poskozenych.

Nejlepsi prevenci je obezretnost, proto si vzdy zjistéte informace o prodejci, pri prvnim nakupu
zvazte platbu na dobirku, pouzivejte ovérené recenzni portaly a budte pozorni k neobvykle nizkym
cenam nebo zavadéjicim reklamnim trikim, jako je rozdil mezi dobou expedice a dobou dodani.

Z praxe: Jana shdnéla darky na posledni chvili. V e-shopu ABC ji upoutal Siroky sortiment. Objednala
kozZené boty, u nichz bylo uvedeno: ,Doba expedice: do tri dni.” Jana si to vylozZila jako dobu doddni,
a protoze do Stédrého dne zbyval tyden, objednala. AZ kdyZ na boty ¢ekala vice nez mésic, zjistila, ze
v obchodnich podminkdch e-shopu je jako prodejce uvedena spolecnost z Hong Kongu a ze slovni
spojeni ,,doba expedice” oznacuje lhitu, v niz z Hong Kongu vyjede do Evropy tanker se zbozZim. Boty
dosly Jané v ptilce tinora.

Falesneé recenze

Pri online nakupovani se mnohdy spoléhate také na recenze od jinych spotiebitelu. I pred faleSnymi
recenzemi vas zakon chrani, kdyz prodejciim ukladd, aby recenze ovérovali. Musi vas informovat o
tom, zda a jak recenzi ovéruje.

Z praxe: Prodejce v zdhlavi svého portdlu zverejnil recenzi: ,Doplnék stravy Elixir mi pomohl se
zazivacimi problémy.” K tomu dodal: ,,Ovérend recenze spotrebitele Petra K.” Prodejce tim zdkon
nenaplnil, protoZe neuvedl, jakym zplisobem recenzi ovéruje.

Recenzi lze ovérit tieba tak, Ze ji miZe napsat jen spotrebitel s jedine¢nym kédem k objednavce nebo
po prihlaseni do uctu, ze kterého byla objednavka provedena.

Pravidla ovSem plati jen pro recenze na strankach prodejcu, pripadné na jejich socialnich sitich.
Neplati naopak pro recenze zverejnované na webech tretich stran (napr. vyhledavac¢ Google), pokud
vas na né obchodnik sam neodkazuje. Zaroven neni vylouceno, ze prodejce bude nadale uverejnovat i
recenze neovérené, nicméné takovou skuteénost musi jasné a srozumitelné uvést.



Vanoce na splatky - proc se jim vyhnout?

Zakladni pravidlo zni: ,Na spotfebni zbozi si nepujcujte.” Kdyz uz k tomuto kroku pristoupite, ridte
se druhym pravidlem: ,Zbozi byste nikdy neméli splacet déle, nez vam bude slouzit, rozhodné ne az
do dalsich Vanoc.” Spotrebitelské uvéry nabizeji jak banky, tak nebankovni instituce, proto budte
ostraziti i pri vybéru uvérujiciho. Vice informaci se dozvite v clanku Veselé Vanoce a nestastny novy
dluh. Spole¢nosti, které pujcuji za témét lichvarsky trok, je v CR pordd hodné.

Budte obezretni také vuci lakavym nabidkam tzv. odlozenych plateb, které jsou rovnéz typem uvéru a
casto se objevuji v e-shopech. Obchodnici je nabizeji jako alternativu k dobirce, pricemz zdkaznik
muze za zbozi zaplatit pozdéji, obvykle do 14 dnu. Staci jen projit procesem ovéreni bonity. Prestoze
se jedna o pohodlnou moznost, nesplaceni vcas muze vést k vysokym poplatkam.

Pokud podlehnete nadkupni horecce a sjednate spotrebitelsky uvér, ale své rozhodnuti si pozdéji
rozmyslite, méate moznost odstoupit od smlouvy do 14 dnu od jejiho uzavieni. Béhem této doby
muzete odstoupit bez uvedeni divodu a bez obav z jakychkoliv sankci.
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