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mela byt bézna, rika bankeér
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Jak moc béiné je v Cesku z jedné aplikace provadét finan¢ni transakce z vice bank? Tato
sluzba neni v CR prili$ ¢asto nabizena ani vyuzivana.

Nékteré velké banky nenabizeji klientovi ani zobrazeni cizich Gc¢ta ve své aplikaci a jen plni svou
zakonnou povinnost a umoziuji, aby jiné banky a licencované subjekty tuto informaci ¢erpaly do
svych aplikaci. Moznost zadavat skrze svou bankovni aplikaci i platby z jinych bank je spise
ojedinéla. Funkci primo platit z cizich G¢ta nabizi napriklad Creditas nebo Komerc¢ni banka. A i my se
tuto funkci chystame spustit.

Jak to bude vypadat v praxi?
Klient si v naSem mobilnim bankovnictvi pfipoji uéty Air Bank, Creditas, Ceské spotitelny, Fio banky,
Komer¢ni banky, mBank, Raiffeisen Bank a UniCredit Bank. Chystame i pripojeni CSOB.

Co je duvodem, pro¢ chcete tuto sluzbu klientum nabidnout?

Partners Banka i celd sit Partners Financial Services mé otevrenou architekturu a umoznuje vyuzivat
i produkty jinych bank a finan¢nich instituci. Ma to ale podminku, tyto instituce o to museji mit
zéjem. V pripadé platebnich Uctd je vyhodou, zZe je pravo klienta na sluzbu zakotveno legislativné.

Jak tato sluzba funguje v jinych zemich?

Sluzba funguje v celé Evropské unii diky evropské smérnici PSD2, coz je smérnice o platebnich
sluzbach. Klientovi umoznuje pripojit si v ramci internetového nebo mobilniho bankovnictvi také
vlastni Gcty v dalsich bankach.

Maji banky povinnost toto svym klientim nabizet?

Banky nemaji povinnost pripojeni uc¢tu klientum aktivné nabizet. Dulezité je ale i fici, Ze jakmile tuto
sluzbu nékterd z bank nabizi, maji ostatni banky povinnost na jeji pozadani poskytnout informace o
uctu jejich klienta v dané bance a umoznit zalozeni platebniho prikazu.

Proc tyto sluzby banky bézné nenabizeji uz dnes, kdyz smérnice PSD2 vstoupila i u nas v
platnost uz v roce 2018?

Smérnice PSD2 nenastavila dobré technické standardy. Jen ty velmi zakladni, a tak existuje
nejednotnost technického nastaveni jednotlivych bank, které této funkci nevénuji prilis velkou
pozornost. S tim je spojena slozitost ovladani na strané klienta a nutnost obnovovat pripojeni po
urcité lhaté. A to formou, jako byste sluzbu opét poptéaval od zacatku.

V ¢em je vyhoda?

Pro klienty, kteri vyuzivaji mobilni bankovnictvi, je ¢asto jednodussi si pomoci biometrie otevrit
aplikaci banky, kterou chtéji vyuzit, nez pouzivat jednu aplikaci, ktera je stejné pro ovéreni platby
presméruje do banky, kde je et veden. Vyhoda je tak velmi mald a smérnice nesplnila svuj ucel.
Pripravuje se novelizace prislusnych predpist, ktera radu téchto prekazek odstrani. A pripravuje se
dokonce i zcela nova smérnice FIDA, ktera rozsiri okruh dostupnych informaci napriklad o uvéry,
investicni produkty nebo majetkové pojiSténi.

Proc je tato sluzba nevyhnutelna, dobra?
Lidem nabizi prehled o jejich financich z riznych bank, ale i dal$ich financ¢nich institucich v jedné



aplikaci a moznost Uty v pripadé potreby i z této aplikace ovladat. Vidi tak vSe na jednom misté. Z
pohledu nasich klientll, kteri maji poradce, je tu i dalsi bonus. Po pripojeni dal$ich produkta se
vyznamneé zvysi i kvalita poradenstvi, protoze poradce bude mit k dispozici ucelenéjsi prehled o
finanéni pozici klienta. Zrychli se i poskytovani Gvéra, protoze konsolidované informace o platebni
historii budou okamzité k dispozici.

Jak to myslite? To poradci Partners uvidi do uctu klientu?

Pokud klient vyuziva poradce, tak s nim logicky resi své financ¢ni cile a cestu, ktera k nim vede.
lepsi reSeni mize navrhnout. Nikomu z klientt banky ale poradce nevnucujeme. Kdyz k ndm prijde
klient z online prostredi bez poradce, ma moznost si vhodnou poradkyni nebo poradce vybrat sam v
mobilni aplikaci podle jejich zkuSenosti a odbornych certifikaci. Takto si poradce zvolilo jiz nékolik
stovek klientu.
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