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Jakou vadu reklamovat?

Vadné zbozi Ize reklamovat, pokud se vada projevila v dobé dvou let od prevzeti zbozi. Zbozi je
vadné, pokud nesplnuje jakost pri prevzeti. ,Proddvajici odpovidd kupujicimu za to, Ze véc pri
prevzeti nemd vady,” vysvétluje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest, a
dodava: ,To znamend, Ze prodavajici odpovidd zejména za to, Ze véc odpovidd ujednanym a zdroven
ocekavatelnym vlastnostem, napriklad s ohledem na jeho popis, druh, mnoZstvi, ddle také, Ze je vec
vhodnd k tcelu, k nemuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva a Ze byla doddna s prislusenstvim,
obalem, ndvodem pouziti ¢i montadzi“.

V praxi v§ak nejCastéji pijde o nevhodné zvoleny material véci ¢i jinou vadu ve vyrobnim procesu.
Naopak nelze reklamovat bézné opotrebeni ¢i vadu, kterou si spotrebitel zptsobil sam, napriklad
svoji nesikovnosti, tim, Ze s véci zachazel v rozporu s navodem nebo nedodrzoval pokyny prodejce
ohledné udrzby. ,Zakoupite-li si napriklad hodinky, které nejsou vodéodolné, ptijdete si v nich
zaplavat a hodinky se rozbiji, prodejce je pri prokazatelném vniknuti kapaliny opravnén zamitnout
reklamaci, pravé z divodu mechanického poskozeni,” uvadi reditelka dTestu.

V prvnim roce lze zamitnout pouze s odbornym oduvodnénim

V prvnim roce od prevzeti plati takzvana domnénka vadnosti, coz znamend, ze pokud se projevi vada
v prubéhu jednoho roku od prevzeti, tak se ma za to, ze véc byla vadna jiz pri prevzeti. ,V praxi to
znamend, Ze v prvnim roce musi byt pripadné zamitnuti reklamace prodavajicim odborné
odtivodnéno, idedlné znaleckym posudkem, ale postaci i jiné odborné vyjadreni napriklad od servisu
proddvajiciho,” upozoriuje Eduarda HekSova a doplnuje: ,V opacném pripade neni reklamace rddné
vyrizena, a spotrebitel tak miize odstoupit od smlouvy nebo pozadovat primérenou slevu z ceny.”

V pripadé reklamace jiz zminénych hodinek by tedy takové zamitnuti reklamace mélo obsahovat také
vyjadreni napriklad servisu, kde by bylo podrobné popséano, jak servis dosel k nazoru, zZe si vadu
spotrebitel zpusobil sdm.

Prikladem mechanického poskozeni zbozi muze byt déle spadnuti vazy na zem a nasledné prasknuti,
poskrabani mobilu ostrym predmétem ¢i rozliti kdvy na pocitac.

Jak se 1ze branit?

V pripadé, ze zamitnuti reklamace obsahuje odborné oduvodnéni, ale spotrebitel s duvody zamitnuti
¢i odivodnéni nesouhlasi, je jednou z moznosti vyhledat soudniho znalce a nechat si zpracovat
znalecky posudek. Kompletni seznam znalcli muzete nalézt na webu Justice.cz. Vyjde-li znalecky
posudek ve vas prospéch, tak doporucujeme obratit se znovu na prodavajiciho a rozporovat vyrizeni
reklamace pravé s odkazem na znalecky posudek. ,Pokud se ukdze, Ze ptivodni reklamace byla
diivodnd, cenu znaleckého posudku miuizete pozadovat po prodejci jako tucelné vynalozeny ndklad,”
uzavira Eduarda HeksSova z dTestu.

Trapi vas spotrebitelsky problém?



Volejte bezplatnou poradnu dTestu na telefonnim Cisle 299 149 009. NasSi poradci jsou pripraveni
vam pomoci kazdy vSedni den od 9 do 17 hodin. Kontaktovat nas muzete i elektronicky.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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