Dejte pozor na to, kde nakoupite dalnicni
znamku
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S dotazy ohledné prodeje dalnicnich znamek se lidé obraci i na nasi spotrebitelskou
poradnu. Jednim z takovych pripadua byl i pan Jan, ktery nam popsal nasledujici situaci:

Znamky rocni, weby povedené, ale e-dalnice to neni, jasny pane!

Dne 29. 3. 2024 jsem pres internet kupoval 10denni ddlni¢ni zndmku na osobni automobil z
webovych stranek www.czdalnici.cz. Na strankdch jsem zjistil, Ze cena je 270 korun a zaplatil jsem
kreditni kartou. Pri kontrole vypisu plateb jsem zjistil, Ze mi bylo strzeno ne 270, ale 470 korun. Kdyz
jsem znovu kontroloval web www.czdalnici.cz, tak jsem zjistil, Ze zde maji uvedeno ,CZddlnice neni
statem poveéreny prodejce.” Ale informace, Ze by cena 10denni dalnicni znamky byla navySena na 470
korun, nikde uvedena neni, resp. jsem ji nikde na jejich webu nenasel.

Webové stranka, kterou pan Jan zminil, je jen jednou z platforem, které zprostredkovavaji prodej
dalni¢nich zndmek a vyuZivaji pritom podobnosti s oficidlnim webem edalnice.cz. ,Zddny ze
zprostredkovatelil nemitize ddlnicni zndmku sdm proddvat, jen jeji prodej zprostredkuje od oficidlniho
prodejce, a to na zdkladeé prikazni smlouvy, kterou se spotrebitelem uzavre. Takovy model by sdm o
sobé nebyl problematicky, pokud by zde vsak neexistovala znacnd podobnost ve vzhledu strdnek a
pokud by podnikatel radne informoval o konecné cené,” vysvétluje Eduarda HeksSova, reditelka
spotrebitelské organizace dTest.

Spotrebitelsky problém?

Volejte bezplatnou poradnu dTestu na telefonnim cisle 299 149 009. Nasi poradci jsou
pripraveni vam pomoci kazdy vSedni den od 9 do 17 hodin. Kontaktovat nds muzete i elektronicky.

To budu radéji sazet stromy

Nesetkavame se bézné s tim, ze by tito zprostredkovatelé dalnicni zndmku nedodali, navic si vSak k
oficialni cené pripocitavaji manipulacni poplatek, ktery muze dosahovat az stovek korun. Na svych

strankdach tento poplatek prezentuji jako ,eko poplatek” s oduvodnénim, Ze ¢ast z néj bude pouzita

na vysadbu stromd.

,Uvddi-li podnikatel, Ze prispéje na vysadbu stromti nebo jiné ,zelené tvrzeni’, mél by tato svd tvrzeni
také ndlezité podeprit konkrétnimi fakty. Nedostatecné podlozend tvrzeni by naopak mohla budit
podezreni mozného greenwashingu,“upozornuje Eduarda HekSova.

Problém rovnéz spoc¢iva v zpusobu, jakym neoficialni prodejci spotrebitele informuji o cené a vysi
poplatka.

Takto je uvedena cena na uvodni strance oficialniho prodejce edalnice.cz. Cena je uvedena
prehledné a jednoznacné, takze spotrebitel jasné vidi, kolik za dalni¢ni znamku zaplati uz v
okamziku, kdy si voli, jaky typ znamky si chce zakoupit.Takto vypada vybér dalni¢ni zndmky na
uvodni strance jednoho z neoficidlnich zprostredkovatelskych webt. Obrazky jsou témér totozné s
oficidlnimi, ale celkova cena zde chybi. Pod tlac¢itkem ,Objednat zndmku“ je navic drobnym pismem



uvedeno: ,K cené je pripocten ekologicky poplatek."

Spotrebitel je tedy s celkovou cenou v prubéhu objednavky seznamen, ale, jak je patrné i ze
zkuSenosti pana Jana, mize mu snadno uniknout, Ze je v ni zahrnut i zminény poplatek. Ten se
napriklad zobrazi v rekapitulaci platby az po rozkliknuti malé ikony pro vice informaci.

,Klademe si otdzku, jaky jiny ti¢el maji webové strdanky téchto zprostredkovatelti nez navodit dojem,
Ze se jednd o oficidlni distribucni misto. Spotrebitelé pak pod timto dojmem akceptuji i uvedenou
cenu v domneéni, Ze se jednd o rovneéz oficidlni cenu,” uzavira Heksova.

Nemaé-li spotfebitel v imyslu platit manipulacni poplatek, ktery méa byt urcen na vysadbu stromd,
mél by si nejprve ovérit, Zze nakupuje na oficidlnich strankach edalnice.cz. Tyto stranky lze rozpoznat
i diky napisu ,oficidlni statni e-shop” v levém hornim rohu. Pripadné by mél ovérit aktualni cenu
kuponu.

Naopak zvrétit jiz uskutecnény nakup dalni¢ni znamky na zprostredkovatelském webu totiz muze byt
problematické. Presto spotrebitelé, kteri se citi byt podvedeni, mohou vyuzit sluzeb nasi bezplatné
spotrebitelské poradny.
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