Forum pacientu 2024 se shodlo na potrebé
otevirani dat a pritomnosti pacientu ve
vedeni pojistoven

13.11:2024 - | Nirodni asociace pacientskfoh organizac

Konference Forum pacientu vzdy otevira vyznamna témata, jimz se pak NAPO v
nasledujicim roce vénuje a snazi se docilit kyZzenych zmén. Vloni jsme takto na nasi
konferenci nastolili otazku zavedeni zasilkového vydeje 1éku na predpis, jehoz prvni navrh
pravni upravy nyni finiSuje ministerstvo zdravotnictvi, nebo nutnost zmény zakona o
reklamé na léky, kde jsme se béhem roku ucastnili pripominkového rizeni. Letosni témata,
na kterych hodlame dale pracovat, Gzce souvisi s Pacientskou vizi zdravotnictvi 2035,
kterou jsme v uvodu konference predstavili.

Cesta pacienta - hledejme neefektivity a zbavme se jich

Programové bloky se hloubéji zabyvaly vybranymi castmi Vize. Prvni byl zaméren na cestu pacienta
jako klicovy nastroj pro zvySovani kvality zdravotni péce. Mapovani cesty pacienta vsak dosud
neni za timto ucelem dostatecné vyuzivano. Systematicky zpracovana cesta pacienta dnes
existuje pouze u omezeného poctu diagndz. Pritom analyza dat o vykazané péci umoznuje
sledovat pohyb pacientu systémem a identifikovat oblasti pro optimalizaci. Porozuméni cesté
pacienta ma vyznamné dopady nejen na zlepSovani terapeutickych postupl a thradovych
mechanisml, ale prinasi benefity vSem ziCastnénym strandm ve zdravotnictvi.

V panelové diskuzi zaznélo, ze pro mapovani cesty pacienta neni podminkou mit zpracované
doporucené terapeutické postupy, které se navic mohou ruzné proménovat. Prestoze NIKEZ a
ministerstvo zdravotnictvi pracuji na standardech péce, z pohledu pacientskych organizaci je
prioritou vlastni definice optimalni cesty pacienta a identifikace oblasti vyzadujicich
zlepsSeni. V ¢em tedy bude NAPO své cClenské organizace podporovat? Aby se aktivné zapojily do
vytvareni popisu cesty pacienta a spolupracovaly pritom s odbornymi zdravotnickymi pracovniky,
aby vyhodnocovaly dostupna data o poskytované péci a zjistovaly u svych pacienti dopady 1é¢by na
né i jejich rodiny. Dulezité je dusledné sledovat, jak se méni kvalita Zivota.

Kvalita zdravotnich sluzeb - pacient ma pravo znat data

Prestoze se elektronizace zdravotnictvi a EHDS staly mantrou soucasnosti, stale jesté zaznivaji
obavy v souvislosti se zverejiovanim dat o zdravotnich sluzbach. Prezivaji nazory, Ze néktera data,
nebo chcete-li informace, o kvalité a dostupnosti zdravotnich sluzeb by neméla byt zpristupnovana
verejnosti. Vysledkem je situace, kdy klient banky ma kompletni informace o hypotéce, kterou si
bere, ale pacient si dodavatele zdravotnich sluzeb vybira zcela naslepo.

Panelisté a panelistky, ale i samotné publikum, opravnénost snah o regulaci zpristupnovani dat
vyvratili. Pacient ma pravo rozhodnout se, zda pri vybéru nemocnice uprednostni blizkost mistu
svého bydliSté nebo odbornost tymu, ktery o néj bude pecovat. Cilem NAPO proto v néasledujicich
meésicich (a letech) bude spoluprace se vSemi stakeholdery na tom, aby data a informace o
kvalité, dostupnosti a celkovém vykonu zdravotnictvi byla zverejnovana uzivatelsky
privétivym zpusobem. Tak, aby se zverejiiovani objektivnich indikatort a nastavovani ukazatela
kvality zdravotnich sluzeb ucastnily i pacientské organizace a mély v procesu rovnopravné postaveni.



Pacientska perspektiva do spravnich rad pojiStoven patri

V poslednim konferen¢nim bloku jsme diskutovali o zapojeni pacientl (pojiSténct) do rizeni
zdravotnich pojiStoven. V Pacientské vizi zdravotnictvi 2035 jsme formulovali o¢ekavani, ze pacienti
se budou podilet na rizeni zdravotnich pojistoven formou primé ucasti v jejich spravnich radach.
Panelisté a panelistky ve shodé tuto myslenku rozvijeli - kvalifikovani zastupci pacientu
(pojisténcu) by méli zapojit nejen do ¢innosti spravnich rad oborovych a zaméstnaneckych
pojistoven, ale i do prace spravni rady nejvétsi zdravotni pojistovny VZP.

Duvody jsou ziejmé: pacienti jsou hlavnimi uzivateli zdravotnich sluzeb, a proto by méli mit
moznost ovliviiovat rozhodnuti, ktera se tykaji dostupnosti, kvality a efektivity poskytované
péce. Jako Clenové spravnich rad by mohli pfimo hajit zajmy pojiSténcu a zajistit, aby jejich potreby
a oc¢ekavani byly pri rozhodovani zohlednovany. Pacienti totiz mohou prinést do spravni rady
dlouhodobou perspektivu, ktera se zaméruje na udrzitelnost a kvalitu péce. Politici a politicky se
ve spravnich radéach casto soustredi na kratkodobé ekonomické cile, zatimco pacienti by mohli
prosazovat zohlednéni dlouhodobych dopadl rozhodnuti na zdravi populace. Vzhledem k tomu, ze
zdravotni pojistovny spravuji verejné finance, je dilezité, aby tyto prostredky byly vyuzivany
efektivné a prinasely maximalni prospéch pojisténcum. Pacienti ve spravnich radach mohou
prispét k tomu, aby rozhodnuti reflektovala potreby pacientské komunity a dbala na efektivni a
smysluplné vyuzivani téchto prostredkl. V nasledujicim (volebnim) roce se tedy zamérime na
podporu zastoupeni pacientt ve spravnich radach pojistoven a prozkoumame zpusoby, jak pro
zéastupce pacientl ziskat jejich davéru.
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