Hospodarska komora nabizi regulaci
telemarketingu, kde by naklady financovaly
firmy, které v nem podnikaji, a spotrebitele
by meli nove moznost odvolat ¢i upravit dany
souhlas

12.11.2024 - | Hospodaiska komora CR

Hospodai'ska komora CR potvrdila, Ze je pripravena prevzit spravu systému, ktery chrani
spotrebitele v ramci tzv. telemarketingu. Novy systém by zavedl jasna a vymahatelna
pravidla, prevedl naklady spojené s regulaci z danovych poplatniki primo na podnikatelské
subjekty, které v oboru pusobi. A spotrebitelé by méli v ramci nového systému moznost
zménit Ci upravit sviij souhlas s oslovovanim v ramci marketingovych akci.

Nabidka Hospodarské komory, ktera je predmétem pozménovaciho navrhu skupiny
poslancu reaguje na soucasny stav, kdy po posledni novelizaci stoupl nékolikanasobné
pocet stiznosti na nevyzadana volani a nepodarilo se systémové naplnit pro verejnost
zakonem stanovenou moznost, aby zakaznik mohl odvolat ¢i upravit jednou poskytnuty
souhlas s oslovenim. Nad strukturou financovani a fungovani databaze odmitl prevzit
zodpovédnost stat, proto se k reseni prihlasila Hospodarska komora, jako nejvétsi
podnikatelsky svaz, ktery je zrizen zakonem.

~Hospodarska komora ma implementaci regulacnich, potazmo samoregulacnich
mechanismii, nastavovani podnikatelskych standardii, ale i reseni ochrany spotrebitele
dlouhodobé v naplni své ¢innosti. Proto jsme souhlasili s garanci a navrhli reseni, které
zavede zvySenou ochranu spotrebitelii, podnikateltim da pravni jistotu v jejich obchodnich
aktivitach a snizi administrativni zatéz pro stat. A k tomu systém financovani, kdy naklady
za spravu systému nebudou muset hradit danovi poplatnici,” Jan Sotona, tiskovy mluvci HK
CR.

Ten zaroven rezolutné odmitl, Ze by poplatky za vkladani a ovérovani telemarketingovych
spolecnosti byly jakymsi nadstandardnim prijmem pro Hospodarskou komoru, jak se
objevilo v mediich a na socialnich sitich. Podle néj maji poplatky pokryt naklady spojené s
provozovanim systému a jejich vysi urci nasledné provadéci vyhlaska.

»Pro jakykoliv systém, ktery bude v souladu s evropskou legislativou chranit spotrebitele a
stanovi jasna a transparentni pravidla hry, bude potreba zajistit provozni financovani. Na
Slovensku, kde noveé tento systém funguje na obdobnych principech, je financovan z kapes
danovych poplatniki. My navrhujeme, aby tyto ndklady prevzaly dot¢ené podnikatelské
subjekty, pricemz spotrebitel by mél moznost nové upravovat v minulosti dané souhlasy s
oslovenim zcela zdarma. Prijde nam to transparentni, férove, a je treba rict, ze drtiva
vétsina dotcenych firem, které jsou sdruzeny v Hospodarské komore, s tim souhlasi a jsou
ochotni provoz hradit vyménou za to, Ze jim da pravni jistotu pro jejich ¢innost,” vysvétlil
Jan Sotona.

Ten zaroven zduraznil, Ze povinnost vkladat a financovat databazi souhlasu s



marketingovym oslovenim nebudou mit subjekty, které vyuzivaji databaze spotrebitelu, s
nimiz jsou v zakaznickém vztahu. ,Napriklad bankam, které maji své klienty a nabizeji jim
své nové financni produkty, nevznika povinnost na tomto systému participovat,” dodava
Sotona.

Podle nazoru Hospodarské komory by navic navrhované reseni priblizilo Ceskou republiku
jinym vyspélym zemim, kde je izka spoluprace mezi soukromym a verejnym sektorem pri
kultivaci podnikatelského prostredi daleko intenzivnéjsi. , Vytvoreni spravedlivého,
transparentniho, predvidatelného a efektivniho systému, ktery bude prospésny pro vsechny
zucastneéne strany, tedy jak pro spotrebitele, tak pro podnikatele, by mélo byt zajmem celé
spolecnosti. Pokud za vedeni systému bude odpovidat ze zakona Hospodarska komora, je
pripravena sviij dil odpovédnosti prevzit,” uzavrel Jan Sotona.
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