mBank robi zmeny na Slovensku: Lacne
kiosky meni za standardneé pobocky

11.11.2024 - | Solidis

Tie poskytuju klientom komfortnejsie prostredie a podobaju sa pobockam konkurencie.
Standardné pobocky dlhodobo prevadzkuje aj v zilinskom Auparku ¢i v bratislavskej
Eurovei.

Banka hovori, Ze dovodom zmien je nova stratégia digitdlneho poradenstva na pobockach. ,Zmenou
formatu pobociek sa snazime tieto zmeny reflektovat a podporit tak naplnenie strategického ciela
novej vizie obchodnych miest. Aktualne sa sustredujeme viac na vytvorenie multifunkénych
priestorov, ktoré ndm v buducnosti umoznia poskytovat rozlicné typy interakcii s klientmi,” tvrdi pre
Zivé.sk obchodny riaditel mBank Tomés$ Reytt.

Sucastou novej stratégie je aj expanzia do miest, kde doteraz mBank kamennud pobocku nemala. V
blizkej dobe planuje otvorit nové pobocky a rozsirit svoju siet aj do siedmeho najvacsieho
slovenského mesta.

»V stucCasnosti nemame sfinalizované vsetky zmeny pre buduci rok. Zatial vSsak m6zeme potvrdit
otvorenie novej poboc¢ky 7. januara 2025 v Trnave a novej pobocky v KosSiciach v druhom Stvrtroku
2025. Tento rok este 18. novembra otvorime pobocku v bratislavskom Auparku,” doplnil Reytt.

Pre klientov to znamené dostupnost osobného kontaktu v dalSich lokalitdch, ¢o moze ulahcit rieSenie
komplexnejsich financnych potrieb - napriklad hypotéky. mBank ma aktualne na Slovensku 12
kamennych pobodiek, v susednom Cesku aZ 30. Konkuren¢né banky pobockovu siet skor redukujt,
pomerne stabilnd je v Prima banke a nové pobocCky tiez otvara Fio banka, ktora ich méa 26.

U nasich susedov ponuka mBank aj vkladomaty, ¢o dlhodobo nevylucuje ani u nas ,Vlastnu siet
vkladomatov v budicnosti nevylucujeme, v tejto chvili je vSak predcasné hovorit o akychkolvek
dalsich detailoch,” informoval Reytt.

Banka stale nespustila okamzité platby. Prijimanie takychto platieb musi spustit do januara 2025 a
odosielanie do oktébra 2025. Takéato regulacia plati pre vSetky banky.

Avizuje, ze chce nové sluzby spustat aj v dalSom roku, detaily neuvadza. ,Budici rok chceme v
inovaciach pokracovat a umoznit nasim klientom dalSie zazitky v oblasti nakupovania,” dodal
zastupca banky.
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