Nakupy na splatky
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Spotrebitelsky uvér ma mnoho tvari

Kdyz mluvime o uvéru ¢i pujcce, je tim nejcastéji myslen uvér poskytovany bankou, ktery je posléze
pravidelné splacen a dluznik je navic povinen platit troky. Pokud je takovy uvér nabizen
podnikatelem vici spotrebiteli, oznacuje se jako spotrebitelsky uvér. Dle zdkona v$ak pojem
spotrebitelského Gvéru zahrnuje nejen uvér samotny, ale i penézitou zapujcku, kreditni kartu,
kontokorent, odlozenou platbu a jiné obdobné financni sluzby.

Z&konna uprava spotrebitelského uvéru se proto uplatni i na odlozené platby, rozlozené platby ¢i
nakupy na splatky. Jejich obsahem je totiz Gvér ve vysi kupni ceny zbozi ¢i hodnoty nadkupu, kterou si
spotrebitel bere od prodavajiciho ¢i banky. Spotrebitel ma povinnost Gvér splacet ve sjednanych
splatkach a zaplatit uroky, pokud byly sjednany.

Sankce za nesplaceni

Stejné jako u klasického uvéru spotrebiteli hrozi sankce, pokud vcas nezaplati splatky. , Ty mohou
mit pro spotrebitele vazné ndsledky, zejména pokud se ocitl ve Spatné financni situaci,” varuje
Eduarda HeksSov4, reditelka spotrebitelské organizace dTest a pokracuje: , Ve chvili, kdy spotrebitel
nedisponuje dostatkem penéz ani na thradu spldtky, mu miize vzniknout povinnost zaplatit navic
jesté smluvni pokutu, troky z prodleni ¢i ndklady na vyzvu k zaplaceni.” Nékdy muze dojit také k
zesplatnéni dluhu, v takovém pripadé je po spotrebiteli pozadovano, aby namisto jednotlivych splatek
splatil cely dluh ihned.

Pozor na podezrelé weby

Zpozornit by spotrebitelé méli u stranek, které vypadaji velice vyhodné a slibuji snadné odlozeni Ci
rozlozeni plateb bez troku. Jako vystrazné znameni mohou poslouzit nekoherentni véty ¢i hrubky v
textu, které jsou zpusobeny strojovym prekladem. ,U takovych spolecnosti je riziko, Ze samotnd
sluzba nebude diivéryhodnd anebo Ze jejich poskytovdni sluzeb ¢i zdkaznicky podpora pro Ceskou
republiku nebude tuplné spolehlivd,” vysvétluje HekSova z dTestu. ACkoliv na prvni pohled vypadaji
takové nabidky vyhodné, tak v pripadé, ze se s platbou zpozdite, vdm muze byt kromé zékonnych
uroku z prodleni natuctovéna také tu¢na smluvni pokuta a dalsi poplatky.

Snéhova koule dluhu

Dluhy se mohou na sebe nabalovat jako snéhova koule a spotrebiteli hrozi, Ze skonc¢i v dluhové pasti.
Dostat se z takové situace muze byt postupem Casu tézsi a téz$i, coz plati zejména pro pripady, kdy
si spotrebitel vezme Gvér pouze na splaceni jiného dluhu. Riskuje totiz, ze nebude schopen splatit ani
novy uveér, opét dostane sankce za nesplaceni a dluhy budou pretrvavat. ,A ¢im je vyssi zadluzenost
spotrebitele a horsi jeho schopnost dluhy spldcet, tim drazsi a nevyhodnéjsi pro néj bude brdt si nové
uvery,” uzavira Eduarda HekSova.



Vliv uvéru do budoucnosti

Zaroven se poskytovani Gvéru, a tedy i rozlozenych ¢i odlozenych plateb, zapisuje do bankovniho ¢i
nebankovniho registru, coz maze mit vliv na poskytnuti a podminky dal$ich Gvéru. Navic pokud
nebudete schopni splacet své zavazky vCas, muzete si vyslouzit i zaznam v registru dluznikt, coz vam
muze uskodit pri zadosti o uvér ¢i hypotéku.

Zjistéte, jak vysoky je trok u daného spotrebitelského Gvéru s pomoci nasi kalkulacky troku tvéra
(https://www.dtest.cz/kalkulacka/urok-uveru).

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéni pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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