Kolikrat jste zaplatili na Cislo mobilu? O
novinku je maly zajem
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Za tyden to bude presné rok, co pri odesilani penéz ze Sesti velkych bank prestalo byt
nutné uvést cislo uctu prijemce. Staci jen znat jeho telefonni cislo - pokud se k této
moznosti zaregistroval.

Inovaci pod nazvem Platba na kontakt spustily 14. listopadu 2023 Air Bank, Ceské spotitelna, CSOB,
Fio banka, Komercni banka a Raiffeisenbank. Jako sedma se letos v dubnu pridala Moneta Money
Bank.

Hned béhem prvnich tfi tydna se do nové sluzby zaregistrovalo skoro ptl milionu potenciélnich
prijemcu plateb. Jenze v praxi ji nakonec vyuzivd mnohem méné lidi. Zastupci prinejmensim ¢tyr
bank priznavaji, Zze zajem je maly a muze dal klesat, protoze registrace se muze automaticky zrusit
po pul roce bez prichozi platby.

Sluzba, ktera ma slouzit hlavné na drobné platby mezi prateli, dopléci i na to, ze oproti puvodnim
plantim prisla se zpozdénim nejméné jednoho a pul roku. Mezitim uz se plno lidi naucilo pro podobné
pripady vyuzivat QR kody, které si snadno vytvori v bankovnich aplikacich.
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Oficialné jsou viak banky se zajmem o platby na kontakt spokojené. Cisla pry odpovidaji o¢ekavéni a
sluzbu rusit neplanuji.

,Od spusténi platby na kontakt se pro jeji vyuzivani zaregistrovalo 114 tisic klient Ceské spofitelny.
V poslednich triceti dnech ji aktivné vyuzilo jen 32 tisic z nich,” rika mluv¢i Filip Hruby. Pro
predstavu: bankovni aplikaci George aktivné vyuzivaji zhruba dva miliony klientd sporitelny.

,PoCet nové registrovanych uzivatel kontinualné klesa. Zatimco kratce po spusténi si v prosinci
2023 sluzbu zaregistrovalo takrka devét tisic klientt, letos v lednu klesl pocet novych registraci na
Ctyri tisice. A v zari to bylo pouze 1600 uzivatelu,” upresnuje mluvci sporitelny.

Po dvou tydnech od loniského spusténi sluzby hlésila sporitelna 115 tisic registrovanych prijemct -
tedy prakticky stejné jako ted. Pokud se letos kazdy mésic registrovali dalsi zajemci, byt jen v radu
nizsich tisicli, znamena to, ze radé klientt uz mezitim registrace skoncila.

Pocet transakci prostrednictvim platby na kontakt je ve sporitelné v praméru jesté nizsi, nez by
odpovidalo 32 tisicum aktivnich uzivatell za poslednich tricet dnu. ,Letos se pocet takto odeslanych
plateb u nas pohybuje okolo Ctyr tisic mésicné, prichozich plateb je zhruba sedm tisic mési¢né,“
upresnuje Hruby.

Mira zajmu o platby na kontakt podle néj odpovida ocekavani banky, které vychazelo z provozu
predchozi podobné sluzby Friends24. Ta fungovala jen mezi klienty sporitelny a béhem nékolika let
provozu ziskala maximalné niz$i desitky tisic klientt. ,S ohledem na skute¢né masové rozsireni



mobilniho bankovnictvi a okamzitych plateb je prirozené, ze klienti pro zasilani plateb vyuZzivaji
primérné prave klasické bankovnictvi,” dodava Hruby.

V CSOB je pro prijem plateb na kontakt v sou¢asnosti registrovano kolem 33 tisic klient{l. Loni v
prosinci - po tfech tydnech od spusténi - pritom CSOB uvadéla piekonani hranice 100 tisic
registrovanych. Znamena to, ze zhruba dvé tfetiny puvodnich zajemct uz odpadly.

ZvySeni zajmu by pomohlo, pokud by se registrace klienta do této sluzby nemusela obnovovat a
zlistala by trvald, fik4 mluvéi CSOB Monika Hoif{nkova. Sama banka v$ak podle ni tato pravidla
nemiiZe zménit, protoZe se na nich spole¢né dohodla bankovni asociace, dileZité slovo méa i Ceska
narodni banka.

Zatimco odesilat platbu na kontakt mize kdokoliv (z u¢tl v sedmi zapojenych bankéch), pro prijem je
potieba zminéna registrace, ktera provéaze Cislo uctu s telefonnim cislem. Samotna registrace je
rychla - klienti kazdé ze ziCastnénych bank se mohou snadno prihlasit kliknutim v jejich
elektronickém bankovnictvi.

Telefonni ¢&islo se pak s iétem sparuje v registru Ceské narodni banky. K jednomu éislu uétu lze
pripojit vice telefonnich ¢isel, napriklad u spole¢ného uc¢tu manzeld. Naopak k jednomu telefonnimu
¢islu nelze priradit vice Cisel uctd. Platbu na kontakt je mozné zadat jen v korunach, maximalni
castka pro jeden prevod je pét tisic korun.

Registrace do sluzby bohuzel nemusi byt naporad, upozornil web Penize.cz uz pred rokem. Pokud
klientovi na telefonni ¢islo nikdo neposle penize po dobu Sesti mésici, sluzba se podle spole¢nych
bankovnich pravidel muze sama deaktivovat a bude potfeba si telefonni ¢islo sparovat s ¢islem uctu
znovu. Na bliZici se termin maji banky upozornit klienty s velkym - nejméné dvoumési¢nim -
predstihem. Registrace se automaticky prodluzuje kazdou prichozi platbou na kontakt.

Pravidla ale dévaji bankdam na vybér, jak k pravidelné obnové po pul roce bez prichozi platby
pristoupi. Jen jednou ze tii moznosti je vzdycky vyzvat klienta, aby znovu potvrdil registraci - a kdyz
to neudéld, banka ji ukonéi. Takovy pristup zvolila naptiklad CSOB.

Dalsi dvé varianty jsou vstricnéjsi, predpokladaji vyssi aktivitu banky. V nejlep$im pripadé muze
banka sama prodlouzit registraci, pokud mé za prokazané, ze klient telefonni ¢islo dal vyuziva pro
potvrzovani néjaké bankovni operace (jiné nez platby na kontakt). Takovy pristup si vybrala
napriklad Air Bank - mnoho klientl diky tomu viibec nemuselo resit prodlouzeni své registrace.

V Air Bank si sluzbu od jejiho spusténi registrovalo 121 tisic prijemcu, stejny pocet je registrovan i
ted. ,Alespon jednou za ptl roku s jeji pomoci poslalo platbu 13 631 klientt a dostalo platbu 15 941
klientd. Evidujeme celkové 45 000 téchto odchozich plateb a 117 000 prichozich plateb,” upresnuje
mluvci Michal Kuzmiak.

A napriklad ve Fio bance si piijem plateb na kontakt aktivovalo na 17 tisic klientt, platnou registraci
ted ma necelych 14 tisic. ,Za posledni pul rok pres tuto sluzbu proslo priblizné devét tisic odchozich
a stejny pocet prichozich plateb. Za toto obdobi sluzbu aktivné vyuzily necelé tfi tisice klient,
upresnuje mluvci Jakub Hermanek.

Zapojené banky zatim neplanuji platby na kontakt rusit. ,S ohledem na fakt, ze sluzba vznikla jako
spole¢ny bankovni projekt pod zéastitou Ceské bankovni asociace, o jejim ukonéeni nyni
neuvazujeme,“ odpovidd mluvei Ceské spotitelny Filip Hruby. , Utlumeni sluzby neplanujeme. I
naddle jsme presvédceni, Ze mé svoji hodnotu pro uZivatele,” fika mluvéi CSOB Monika Hotinkova.

,Pro klienty je to dalsi zjednoduseni, a to predevsim v situacich, kdy si lidé chtéji mezi sebou rychle a



pohodlné poslat mensi ¢astky. Asi jen mélokdo si z hlavy pamatuje Cislo svého bankovniho Gctu, ale
vlastni ¢islo na mobil si pamatuje témér kazdy,” argumentuje Michal Kuzmiak z Air Bank.

,Platby na kontakt se staly spi$ dopliikovou sluzbou, ktera se klientiim hodi ve specifickych
pripadech. Urcité se ji nechystame rusit nebo jinak omezovat, porad ma své opodstatnéni a najde si
u klientu vyuziti. S ohledem na Cetnost jejiho vyuzivani ji ale nyni také neplanujeme ani néjak vice
inovovat. Své kapacity spiSe budeme soustredit do jinych projektl,” odpovida Jakub Hefmének z Fio
banky.

Systém by se mél rozsirit prinejmensim o Partners Banku. ,Platby na kontakt pripravujeme, aktualné
jsou naprogramované a testujeme je,” potvrzuje mluvéi Tereza Pichalova.

O pripojeni se ke sluzbé puvodné uvazovala Banka Creditas, nakonec se vSak rozhodla - pravé kvuli
nizkému zdjmu - ji nespustit. mBank to od zacatku ani neplanovala.

Dalsi z dosud nezapojenych bank - UniCredit - teprve pripravuje spusténi okamzitych plateb. Ty jsou
totiz predpokladem pro to, aby platby na kontakt mohly fungovat také okamzité. , Finalni rozhodnuti,
jestli se priddme k platbam na kontakt, zatim nepadlo,” rika mluvci Petr Plocek.
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