Digitalni podnikové sluzby v Cesku nabiraji
na sile: 175 tisic zaméstnancu, robotizace a
noveé investice tahnou rust
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Digitalni transformace jako motor rustu

Pro obor je charakteristicka zejména intenzivni adopce modernich technologii, diky niz je nyni
mozné poskytovat sluzby digitalné a do celého svéta. Kromé toho sazi na automatizaci, ktera radu
procesu a sluzeb zjednodusuje. Softwarovi roboti dnes v Ceskych centrech zastévaji tolik prace jako
zhruba 28 tisic lidi - s primérnym poctem 74 robotu na centrum, coz je vyrazny skok oproti lonskym
53. ,Technologie jako robotickd automatizace procest, uméld inteligence, OCR a ndstroje pro
vizualizaci dat jsou klicové pro expanzi zdbéru a produktivity center a maji vyznamny prinos pro
ceskou ekonomiku,” rika Jonathan Appleton a doplnuje, Ze sektor prispiva ¢astkou pres 20 miliard
USD rocné. Projekty automatizace a robotizace pritom vznikaji primo v samotnych centrech. Ty dnes
v pruméru zaméstnavaji 14 expertl na robotizaci a ocekava se, ze toto ¢islo s robotiza¢nimi projekty
jesté vzroste - do 3 let na 19. Tyto projekty pak maji vyrazny vliv i na samotny rust center. Z dat
ABSL dokonce vyplyva, zZe centra, ktera jiz Al a automatizaci integrovala, rostou co do poctu
zameéstnancu dokonce dvojnasobné rychleji, nez je primér oboru. , Technologickd transformace v
podnikovych sluzbdch md zdsadni vliv na globdlini trhy. Ceskd republika se v této oblasti profiluje
jako technologicky lidr a inovace z nasich center nachdzeji uplatnéni po celém svété,” uvadi Jaromir
Staroba, prezident ABSL. Podle aktuédlniho pruzkumu ABSL patfi mezi nejrychleji rostouci oblasti IT
sluzby a datova analytika, které mezirocné posilily o desetinu.

Czech Edge: Atraktivita pro firmy a zahranicni experty

Inovace a technologické zmény, které formuji budoucnost tohoto odvétvi, jsou tématem i letosni
vyro¢ni konference ABSL. Novy festivalovy koncept umozni i¢astnikim zazit dynamiku tohoto
sektoru na vlastni kiZi, a to v inspirativnim prostredi prazského Karlina, centra ¢eskych podnikovych
sluzeb a inovaci. ,Prdvé tato méstskd ctvrt se stala symbolem tspéchu a transformace ceského
sektoru podnikovych sluzeb. Postupné zde vyrostly jedny z nejmodernéjsich kanceldrskych budov v
Cesku, coz prildkalo celou Fadu center z oblasti IT, vyzkumu a vyvoje nebo podnikovych sluZzeb. Neni
proto divu, Ze se Karlin casto oznacuje jako prazské Silicon Valley,” vysvétluje Jonathan Appleton,
reditel ABSL s tim, Ze v souCasnosti zde pracuje priblizné 4 000 zaméstnanct, coz je tolik jako témér
tretina vSech obyvatel této Ctvrti. ,Novy formdt umozni tic¢astnikiim nahlédnout ,pod poklicku” a
zazit dynamiku sektoru na vlastni kuzi. Kromé predndsek a diskusi budou mit ti¢astnici moznost
navstivit karlinskd centra, jako napriklad Edwards Lifesciences nebo Pure Storage. Tato interaktivni
zkusenost, véetné workshopt a prilezitosti k networkingu, umozni sdileni ndzort a ndpadi s kolegy z
oboru,” doplnuje Jaromir Staroba.

Jednim z cilt konference je podpotit mysSlenku ,Czech Edge” a zdlraznit, Ze Ceska republika je
idealnim mistem pro zaklddani a vedeni podnikovych center, vytvareni inovaci a rozvoj talentovanych
expertl. ,Bezpecnost, politickd a ekonomickd stabilita, a vysokd kvalita Zivota jsou klicovymi faktory,
které ¢ini Ceskou republiku atraktivni destinaci pro mezindrodnfi firmy. Aktivné spolupracujeme s
investory, kter'i maji Cesko v hleddcku, a pomdhdme jim se vstupem na ¢esky trh,” vysvétluje
Jonathan Appleton a dodava, ze v soucasnosti tvori 43 % vSech zaméstnanct v sektoru cizinci, coz
svéd¢i o schopnosti CR prildkat odborniky ze zahraniéi.



Ucastnici konference se mohou téSit na 120 renomovanych fe¢nikl ve tfech tematickych okruzich:
Big Idea, Al & Inovace a HR transformace, zamérujicich se na aktualni trendy a vyzvy v oboru.
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