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Na problematiku uvadéni slev obchodniky jsme jako spotrebitelska organizace
upozornovali jiz nékolikrat. Problém casto spociva v tom, ze prestoze zakon na ochranu
spotrebitele stanovuje povinnost obchodniku uvadét cenu, za kterou bylo zbozi prodavano
30 dnu pred poskytnutim slevy, nespecifikuje, ze sleva musi byt vypocitana pravé z této
castky.

A zase ty slevy
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castkam, napriklad k doporucené cené. Zasadni zménu by v tomto ale mohlo prinést rozhodnuti
Soudniho dvora Evropské Unie z rijna tohoto roku. Podle zminéného rozhodnuti musi byt sleva,
kterou obchodnik oznami procentuélné nebo formou reklamniho sdéleni, které zdiraznuje vyhodnost
slevy. Prodejci tedy nesmi klamat spotrebitele napriklad tim, ze uvadéji nepravdivou vysi slevy,
kterou vypocitali procentualné z ceny, jiz predtim umeéle navysili.

Presto by vSak spotrebitelé méli byt pri posuzovani slev obezretni. , Vhodnym ndstrojem miize byt
srovndni cen u konkurence nebo vyuziti cenového srovndvace, ktery umoziuje sledovat i vyvoj ceny v
case. Diky tomu si mohou sami spotrebitelé vytvorit redlny obraz o tom, zda se jim nabidka skutecné
vyplati,“ doplnuje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Omezené zasoby a nekoncici slevy

U vétsiny nabidek prodejct se spotrebitelé mohou setkat s tim, Ze sleva na zbozi plati pouze do
vyprodani zasob. Obchodnici by vsak v takovém pripadé méli zajistit dostatecné skladové zasoby.
Pokud by totiz nabizeli zbozi za akéni ceny pouze s cilem nalakat spotrebitele k navstéveé prodejny
nebo e-shopu, aniz by toto zlevnéné zbozi bylo skuteéné dostupné, mohlo by byt takové jednani
oznaceno za nekalou obchodni praktiku. ,Spotrebitel se také miize snadno dostat do situace, kdy si
objednd zbozi za vyhodnou cenu, ale ndsledné obdrzi e-mail informujici o nedostupnosti vybraného
produktu. Pokud bylo jiz takové zboZi uhrazeno, ma spotrebitel prdvo na odstoupeni od smlouvy a na
vrdceni zaplacené cdstky,” radi Eduarda HekSova.

Dal$im prohreskem prodejcti mohou byt nikdy nekoncici slevy nebo Casové limitované specialni
nabidky, které maji vyvolat dojem jedinecné a Casové omezené akce. Pri podrobnéjSim zkoumani
vSak spotrebitelé mohou zjistit, Ze obchodnik tuto ,akéni” cenu nabizi jiz del$i dobu nebo Ze nabidka,
ktera se tvarila jako Casoveé omezena, ve skutecnosti pokracuje i po uplynuti uvedeného terminu.
Takové chovani lze v urcitych pripadech oznacit za nekalou obchodni praktiku, kterd ma za cil
klamat spotrebitele a vzbudit faleSny pocit naléhavosti.

Pozor na napadné nizké ceny

Vzhledem k tomu, Ze slevové akce nabizi vétSina velkych hracu, je pravdépodobné, Ze se k této
slevové ,viné” budou chtit pridat i dalsi e-shopy, které budou ldkat na jesté vyraznéjsi a napadnéjsi



slevy. Spotrebitelé by proto méli byt obezretni, zejména pokud nakupuji na e-shopu poprvé. Kontrola
davéryhodnosti obchodu pomoci uzivatelskych recenzi a seznameni se s obchodnimi podminkami
muze spotrebiteli napovédét, zda lze tomuto e-shopu divérovat. Napadné nizké ceny mohou byt totiz
varovnym signalem, Ze se nejedna o poctivého prodejce.

Spotrebitelim doporucujeme postupovat uvazlivé i pri ndkupech v akci. ,,Nékteré praktiky sice
nejsou v rozporu se zdkonem, ale snazi se ovlivnit spotrebitele tak, aby véril, Ze dané zbozi skutecné
potrebuje a Ze jde o vyjimecnou nabidku. Obchodnici toho dosahuji napriklad pouzitim odpocitavani,
které naznacuje, do kdy sleva plati, coz miize vyvolat stres a vést k impulzivnimu ndkupu bez vétsiho
rozmyslu,” vysvétluje Eduarda HekSova. Pri ndkupech béhem slevovych akci by spotrebitelé méli
déavat pozor i na to, aby se nenechali ovlivnit snahou e-shopli nendpadné doporucovat drazsi
produkty nebo nabizet dopliikové zbozi, které jiz neni za vyhodnou cenu.

Setka-li se spotrebitel s podnikatelem, ktery nedodrzuje povinnosti stanovené zakonem pro uvadéni
slevovych akci, muze se déle obratit na prislusny dozorovy organ. U vét$iny spotrebniho zbozi je
timto orgdnem Ceské obchodni inspekce. V mnoha ptipadech by mohlo byt nedodrZeni pravidel
rovnéz naplnovat znaky nekalé obchodni praktiky. V takovém pripadé ma spotrebitel pravo odstoupit
od smlouvy do 90 dnt od koupé, nebo pozadovat prfimérenou slevu.

Spotrebitelé mohou pro podani podnétu Ceské obchodni inspekci vyuZit vzorovy dopis dTestu.

Pokud spotrebitelé maji otazky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na c¢islo
299 149 009.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR ptsobi jiZ od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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