Zména v komunikaci chatbotu je za dvermi
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,Nakupovdni na internetu bylo doposud velmi pasivni, e-shop je trochu chytrejsi produktovy
katalog,” rika Alex Karo, ze spolecnosti ROBOSALES.AI zabyvajici se vyvojem softwaru pro e-shopy.
,Nasim cilem pri vyvoji nové Al platformy bylo spojeni prednosti obou zptisobtl nakupovdni.
Kamennd prodejna a internet. Tedy relevantni ndkupni konverzace zkuseného prodavace a
24hodinovd dostupnost kdekoli,” vysvétluje Alex Karo a ukazuje tak, jakym smérem se jejich vyvoj
pohyboval. Prvni e-shopy tak nyni testuji Al platformu ROBOSALES, tedy prodejce schopného
zdkazniky celym nadkupem provést, argumentovat, prezentovat zbozi a upravovat své navrhy na
zakladé zpétné vazby, kterou mu zakaznik poskytne.

CTK Connect ke zprdvé vyddvd obrazovou prilohu, kterd je k dispozici na adrese
https://www.protext.cz.

zmena-v-komunikaci-chatbotu-je-za-dvermi/2591048

https://www.ceskenoviny.cz/tiskove/zpra



https://www.ceskenoviny.cz/tiskove/zpravy/zmena-v-komunikaci-chatbotu-je-za-dvermi/2591048

