Spolecnosti Siemens a ServiceNow
predstavily reseni pro bezpecnejsi vyrobni
provozy podporované generativni umeélou
inteligenci
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Spolecnosti Siemens a ServiceNow oznamily zahajeni nové spoluprace. Jejim cilem je
posilit kybernetickou bezpec¢nost v prumyslu a podporit zaclenéni generativni umélé
inteligence (AI) ve vyrobnich provozech. Spoluprace bude postavena na reseni Siemens
Sinec Security Guard pro rizeni zranitelnosti v prumyslovém prostredi a Siemens Industrial
Copilot pro automatizaci podporovanou generativni umélou inteligenci. ServiceNow
poskytne sviij koncept automatizace pracovnich procesu, ktera je nezbytna pro efektivnéjsi
a lepsi provoz vyrobnich zarizeni.

Podle nedavné analyzy by mél trh s reSenimi kybernetické bezpecnosti v prumyslu dosdhnout do
roku 2028 hodnoty 21,6 miliard dolaru, zejména v disledku rostoucich hrozeb zamérenych na
provozni technologie (OT) a potreby komplexnéjSiho pristupu k reseni zranitelnosti ve vyrobé. I
vyuziti generativni umélé inteligence v pramyslovém prostiedi by mélo exponencialné rist s tim, jak
se firmy budou snazit dale zlepSovat provozuschopnost a spolupraci mezi ¢lovékem a strojem.

Cathy Mauzaize, prezidentka spolec¢nosti ServiceNow pro oblast EMEA, uvedla: ,NaSe spoluprace s
firmou Siemens predstavuje dilezity krok na cesté k dal$imu zvySovani bezpecnosti provoznich
technologii a k vyuziti moZznosti generativni umeélé inteligence ve vyrobé. Spojeni odbornych znalosti
a zku$enosti, které ma Siemens v oblasti prumyslové automatizace, a schopnosti platformy
ServiceNow ridit a automatizovat pracovni procesy umozni nasim spole¢nym zékaznikiim rychle a
promyslené reagovat na zranitelnosti a zefektivnit chod vyrobniho provozu.“

Rainer Brehm, generalni reditel Factory Automation, Siemens, dodal: ,Spojeni sily portfolia Siemens
Xcelerator, zejména reseni Sinec Security Guard a Siemens Industrial Copilot, a automatizacnich
schopnosti ServiceNow pomuze nasim zédkaznikim se rozhodovat rychleji a 1épe. Tato spolupréace
predstavuje vyznamny milnik v oblasti zabezpeceni provoznich technologii a prinasi Spickové
moznosti umélé inteligence primo do vyrobniho provozu.”

Bezpecnost a efektivita tovaren diky automatizaci podporované umélou inteligenci

Kli¢ovou roli hraje v této spolupraci sada ServiceNow Operational Technology Service Management
(OTSM). S jeji pomoci mohou podniky ridit a zabezpecit provozni prostredi diky integraci postupt
informacnich (IT) a provoznich technologii (OT), moznosti sledovat udalosti v redlném cCase a
automatizaci procesu v celém vyrobnim provozu. Spojeni s feSenim Sinec Security Guard dale zlepsi
reakce ServiceNow na zranitelnosti ve vyrobé (OT Vulnerability Response, OT VR), protoze poskytne
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napravit bezpe¢nostni hrozby.
Reseni Siemens Sinec Security Guard pro fizeni zranitelnosti v primyslové vyrobé

Platforma ServiceNow Now Platform vynika v oblasti automatizace, jelikoz dokéaze zorganizovat
komplexni pracovni postupy a zaclenit poznatky umélé inteligence do provoznich procesu. Siemens



zase prinési své rozsahlé znalosti z oblasti prumyslové automatizace. Generativni Al asistent
Siemens Industrial Copilot nabizi moznost transformace spoluprace mezi ¢clovékem a strojem ve
vyrobé. Firmy vyuzivajici platformu Now Platform a mapujici své pracovni postupy tak nyni mohou
snadno diky asistentu Operations Copilot dosaéhnout nové urovné transparentnosti a kontroly nad
provoznimi procesy na zakladé ucelené interakce mezi statickymi a dynamickymi daty ze strojnich
zarizeni. Asistent Operations Copilot vyuziva prirozeny jazyk a pracovnikim v provozu poskytuje
podrobné pokyny a doporuceni. Schopnost ServiceNow automatizovat pracovni postupy - od
planovani udrzby po reSeni problému v redlném Case - pomaha zajistit, Ze se tyto poznatky
promitnou do hmatatelnych a Gc¢innych zasahti, které zlepsi produktivitu a minimalizuji prostoje.

Firmy mohou nyni diky asistentu Industrial Copilot snadno zvysSit transparentnost vyroby

Silné spojeni a spolupréce firem Siemens a ServiceNow zajisti pfimé zacClenéni poznatka, které
prinasi Al asistent Siemens Industrial Copilot, do pracovnich postupl ServiceNow. Vyrobni zavody
tak mohou s jeho vyuzitim optimalizovat své postupy v oblasti kybernetické bezpecnosti, zlepsit
provozuschopnost a vnést poznatky $pickové umélé inteligence do samého srdce vyrobnich procest -
a nastavit tak nové standardy pro odolnost a inovace v prumyslu.
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