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Kdy potraviny reklamovat?

U potravin muzete reklamovat vady, které se projevi do konce data pouzitelnosti ¢i minimalni
trvanlivosti. Udaj na potravindch o minimaln{ trvanlivosti ¢i datu pouZitelnosti (neboli spotfeby) totiZ
oznacuje datum, do kterého si potravina uchovava své specifické vlastnosti a je bezpe¢na ke
konzumaci. Pokud si tedy prinesete domu marmeladu, u které jesté neuplynula minimalni doba
trvanlivosti a naleznete po otevrieni plisen, jedna se pochopitelné o vadu a marmeladu muzete
reklamovat.

Reklamovat vSak muzZete také to, Ze se realné sloZeni vyrobku neshoduje s tim, co je deklarovano na
obale. ,Diivodem pro reklamaci je ddle situace, pri které naleznete v potraviné nevitaného
osminohého navstévnika ci jiny ditkaz o nezddouci pritomnosti exempldrt fauny, pripadné flory,”
uvadi Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Reklamujte co nejdrive

S reklamaci potravin rozhodné neotélejte a vyrobek reklamujte co nejdrive. V opacném pripadé
davéate prodejci prostor, aby se pokousel argumentovat tim, ze jste potravinu napriklad Spatné
skladovali. Po zjiSténi vady je tak vhodné vratit se do prodejny ihned a uplatnit prava z vadného
plnéni. Prodejce po vas muze chtit, abyste mu prokézali, Ze jste potravinu nakoupili pravé u ného.
»,Vhodné je tak prinést si s sebou k reklamaci také uctenku,” vysvétluje Eduarda HekSova. Prokazat
nakup lze ale také vypisem z Gc¢tu o karetni transakci nebo prohldsenim svédka, avSak v pripadé
velkého ndkupu se spoustou polozek pocitejte s tim, Zze prokazovani nemusi byt snadné.

V ramci reklamace muzete pozadovat vyménu za jiny bezvadny kus, tedy napriklad vyménu za jinou
sklenici marmelady. V ivahu prichazi také odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz, coz muzete
pozadovat, predevsim neni-li vyména za jinou bezvadnou potravinu mozna.

Minimalni trvanlivost nebo doba pouzitelnosti

Na potravinach musi byt uvedeno bud datum pouzitelnosti, nebo datum minimalni trvanlivosti.
Existuje vsak nékolik vyjimek, u kterych datum nenajdete, napriklad balené Cerstvé ovoce a zelenina,
cukr nebo alkoholické napoje. Datem pouzitelnosti jsou oznacovany potraviny podléhajici rychlé
zkéaze, tedy napr. balené Cerstvé maso nebo vyrobky z chladicich pult. Poznate je podle slovniho
vyrazu ,Spotrebujte do ...”. Potraviny, u nichz uplynula doba pouzitelnosti, nelze dale prodavat,
protoze se jiz nepovazuji za bezpecné. Pokud jste si v obchodé koupili potravinu, u které jiz v dobé
nakupu uplynula doba pouzitelnosti, mizete zbozi reklamovat a pozadovat vyménu za jinou
potravinu nebo rovnou vraceni penéz.

Datem minimalni trvanlivosti byvaji oznaceny naopak ty potraviny, které nepodléhaji rychlé zkaze.
Potraviny, u nichz minimadlni trvanlivost jiz uplynula, prodavat 1ze, avSak musi byt splnéno nékolik
podminek. Proslé potraviny, tedy potraviny po uplynuti minimélni doby trvanlivosti, mohou byt
prodavany, pokud jsou umistény oddélené od ostatnich, oznaceny jako proslié a jsou stale bezpecné
pro spotrebitele. V pripadé, ze jste si koupili proslou potravinu a prodejce nesplnil vySe uvedené
podminky, muzete zbozi taktéz reklamovat. ,Pri nedodrzeni téchto informacnich povinnosti Ize navic
podat podnét prislusnému dozorovému orgdnu, kterym je Stdtni zemeédélskd a potravindrskd



inspekce,” uzavira Eduarda HekSova z dTestu.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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