O pomoc na Linku duvéry se bude mozné
nove obracet i pres chat

23.10.2024 - | Krajsky urad Pardubického kraje

Napsat mtize kazdy... I vy! To je nazev projektu Linky dtvéry Usti nad Orlici, ktery byl
podporen na letosni Burze filantropie. Tu porada Koalice nevladek (KONEP) a Pardubicky
kraj s cilem pomoci neziskovym organizacim ziskat financni ¢i materialni podporu pro
jejich projekty od donatoru z rad firem a verejné spravy.

,Jsme moc radi, Ze se Linka divéry v Usti nad Orlici rozhodla rozsitit dostupnost své sluzby pro dalsi
cilovou skupinu zajemcu,” uvedl naméstek hejtmana Pardubického kraje zodpovédny za socidlni péci
a neziskovy sektor Pavel Sotola.

Okamzitd pomoc v nepriznivé zivotni situaci

»Nase sluzba méa lidem poskytovat okamzitou pomoc v jejich nepriznivé zZivotni situaci. Dosud mohli
zdjemci kontaktovat Linku duvéry prostrednictvim pevné telefonické linky na Cisle 465 52 42 52,
konzultacniho e-mailu napis@linkaduveryuo.cz a SKYPE aplikace. Nyni to bude nové mozné i pres
chat,” vysvétlila vedouci Linky duvéry Sylva Heulerova.

Cilem je nabidnout lidem novy, modernéjsi a atraktivnéjsi zpusob komunikace. ,Mozna by tuto
sluzbu mohly noveé vice vyuzivat i mladsi ro¢niky, které jsou zvyklé spisS psat nez mluvit,” reagovala
za donatory Burzy filantropie manazerka interni komunikace spole¢nosti OEZ Radka Makarova.

Chatové poradenstvi ma silné i slabé stranky

Chatové poradenstvi ma podle Sylvy Heulerové silné i slabé stranky. ,Mezi ty silné patri dostupnost,
anonymita, méné stresujici forma komunikace, rychla reakce, snadné sdileni informaci a kontaktu ¢i
flexibilita pri uréovani ¢asu konzultace. Jednim z hlavnich limita chatovani je, Ze se pri ném trochu
ztraci osobnéjsi rovina komunikace,” doplnila Sylva Heulerova.

Podle jejich slov ma pisemné poradenstvi svou specifickou povahu. ,Proto je potfeba na ni nase
pracovniky peclivé pripravit a vzdélat. Nase pracovisté pak bude nutné i technicky dovybavit,
poznamenala vedouci Linky divéry Usti nad Orlici, kterd v pristim roce oslavi 30. vyro¢i své
existence.

Od roku 1995 poskytuje podporu Siroké Skéle obyvatel, od déti az po seniory. ,Je urcena vSem, kteri
se potykaji s psychickym nepohodlim, zvazuji otazky existence a smyslu zivota, maji myslenky na
sebevrazdu, trapi je vztahové a rodinné problémy, obavaji se zivotnich zmeén, citi se osaméle, zazili
nebo byli svédky domaciho ¢i jiného nasili, ¢eli strachu z onemocnéni, prosli traumatizujicimi
udalostmi. Nebo maji potize s financemi, ztrdtou zaméstnani a zavislostmi na navykovych latkach,”
upresnila Sylva Heulerova.

Témata volajicich jsou velmi ruzna a pestra. ,Jde o Sirokou $kalu problémi, které souvisi s
kazdodennim Zivotem, ale také s tim, co se aktudlné déje ve spolecnosti. V covidové dobé se na nas
obraceli lidé s tématem osamélosti. V dobé povodni pak resili potize spojené s touto zivelnou
pohromou,“ dodala vedouci Linky duvéry. Jeji pracovnici slouzici na telefonu se snazi ¢lovéku
naslouchat a klast otazky tak, aby si kazdy jeji uzivatel byl schopen dojit k vlastnimu reseni
problému.



Podpora na Burze filantropie ve vysi 47 tisic korun

Novy projekt Linky divéry Usti nad Orlici ziskal na Burze filantropie podporu ve vys$i 47 tisic korun.
,Burza filantropie je unikatni spolecny pocin Koalice nevladek Pardubicka a Pardubického kraje,
ktery pomdahd neziskovym organizacim ziskat financ¢ni ¢i materialni podporu pro jejich projekty od
donatort z rad firem a verejné spravy. Umoznuje osobni setkéni darcl a zastupcl neziskovych
organizaci. Ti maji moznost v casovém limitu predstavit vlastni ndpad a ziskat potrebnou podporu
pro svij projekt,” podotkla reditelka Koalice nevladek Pardubicka, kterd je téz garantkou a
fundraiserkou Burzy filantropie v Pardubickém kraji.
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