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Personalizované nabidky sluzeb a produktii o¢ekava od banky nadpoloviéni vétsina Cechil.
Skutecnych priznivcu této formy komunikace je pritom jen 10 %. Vétsi Sanci na aspéch v
podobé skutecného sjednani nabizeného produktu maji tyto nabidky mezi muzi nez zenami.
Stejné tak je spis uvitaji lidé s nizSim vzdélanim a socialnim statusem.

Asi pétina klientll na personalizovanou nabidku v minulosti miniméalné jednou dala a nabizeny
produkt si sjednala. Opakované se nechala presvédcit desetina Cechtl.

,Personalizace nabidek muze byt efektivnim nastrojem, jak se o klienty starat. Je jasné, ze zbésilé
zasilani nabidek bez rozmyslu lidi otravuje. Jde totiZz o spravné nastavené vnitrni systémy, které nam
umozni klientim nabidnout presné to, co potrebuji. Leckdy treba nevi, ze mame reseni, které presné
odpovida jejich pozadavku. Personalizace nam pomaha plnit nas dlouhodoby cil, kterym je snaha se
klientum co nejvice priblizit,” rika k vysledkim prizkumu Andrea Klimova, Head of Client
Experience & Market Research v Raiffeisenbank.

Podle 9 z 10 Cechil je objem personalizovanych nabidek ptilis velky, 35 % se jimi citi byt pretizeno. K
finanénim radéam, které jim touto formou chodi, se stavi privétivéji. ACkoliv 56 % respondenti
uvedlo, Ze v budoucnu chtéji od banky dostavat stejné mnozstvi financnich rad, 16 % z nich by jich
uvitalo i vice. Takové rady preferuji spiSe mladsi lidé, nejvice jsou oblibené u vékové kategorie 25 az
34 let.

Priizkum provedla agentura NMS Market Research v bfeznu 2024 online v Ceském narodnim panelu
dotazovanim na reprezentativnim vzorku 1010 respondentl ve véku 18-64 let.
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