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»~Zmény ve vedeni odrazeji nase ambice dale rust a posilit nejen jako firma, ale i jako
znacka s jasnym zamérenim na maximalni spokojenost zakaznikiu. Vérim, ze bohaté
zkusenosti a schopnosti Pavla, Cataliny a Sary budou motorem naseho budouciho
uspéchu," rika Violeta Luca, generalni reditelka Vodafonu.

O call centra, zékaznické procesy a dalsi formy obsluhy klientt se od 15. fijna stard Pavel Skarda,
novy viceprezident Vodafonu pro péci o zakazniky. Do Vodafonu nastoupil v roce 2019 v ramci
integrace spolecnosti UPC, kde predtim jako provozni manazer zvy$oval spokojenost zakaznikl
pomoci novych technologii i procest a vedl nékolik iniciativ v oblasti zdkaznické zkus$enosti. Pod jeho
vedenim byla realizovana rada komercnich a transformacnich projekti, véetné zavérecné faze
integrace UPC, akvizice spole¢nosti SAZKAmobil a zjednodusSeni projektového fizeni. Pavel Skarda
ve funkci nahradil Jana Kohouta.

,Ve své nové roli se zamérim na to, jak maximdlné vyuzit nové trendy v odvétvi a zdroveri zajistit
nejvyssi standard nasich zdkaznickych sluzeb. Spokojenost zdkazniki je pro nds naprosto klicovd,”
rik4 Pavel Skarda.

Finance bude ridit Catalina Chiribau

Na misto viceprezidentky pro finance nastoupi 18. listopadu Catalina Chiribau, kteréa ve funkci
vystiid4 Milana KniZete, nové plisobiciho na pozici finanéniho reditele Vodafonu v Recku. Catalina
poprvé pracovala pro Vodafone ve svém rodném Rumunsku uz v roce 2007. Poslednich Sest let
pusobila na pozici finanéni reditelky Vodafone Automotive Italy. Na starosti méla v minulosti ale také
Asii a Tichomori ve Vodafone Enterprise Singapore a pusobila i ve Vodafone Group Commercial ve
Velké Britanii. Pred Vodafonem pracovala v Microsoftu a KPMG.

,V nové roli se zamérim na objevovdni novych prilezitosti a zefektivnéni nasich souc¢asnych procest,
abychom dosdhli udrzitelného rustu. Budu usilovat o zlepseni finan¢éni vykonnosti v souladu s
budovdnim vynikajici zdkaznické zkusenosti,” rika Catalina Chiribau.

Séfka tymu pro prizkum trhu, zikaznickou zkusenost a
znacku

Posilou v seniornim manazerském tymu Vodafonu je uz od zari Sara Martins de Oliveira. Prisla na
noveé vytvorenou pozici reditelky pro zakaznickou a komunikacni strategii, pod kterou nyni spada i



oddéleni pruzkumu trhu (Insight), zékaznické zkuS$enosti (CX) a znacky (Brand).

Sara prisla do Vodafonu ze spolecnosti Liberty Latin America, kde pusobila jako seniorni
marketingova reditelka. Predtim byla ¢tyti roky globalni reditelkou pro znacku a média ve Vodafone
Group v Londyné a dva roky reditelkou pro znacku a média ve Vodafonu Portugalsko.
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