Na UK probehla prvni celostatni konference
ombudsosob v Ceské republice
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V patek se ve Vlasteneckém sale Karolina uskutecnila prvni celostatni konference
ombudsmanii a ombudsmanek v CR. Za UK na ni vystoupili kanclérka UK Petra Stanclova a
ombudsmanka UK Katerina Samalova a dékan Pravnické fakulty Radim Bohag.

»Nasim cilem je podporit stavajici ombudsmanky a ombudsmany tim, Ze vytvorime platformu pro
sdileni zkuSenosti, diskuzi o aktualnich vyzvéach i networking,” zahdjil celodenni konferenci
viceprezident Asociace firemnich ombudsmant CR Jan Dolej$. Akce také podle néj ukéZe vedoucim
firem a instituci prinosy funkce ombudsmanosoby na jejich pracovistich, a predevsim poskytne
praktické rady jak vytvaret bezpecné pracovni prostredi, budovat etickou firemni kulturu a v
neposledni radé také predchazet konfliktim. ,Naprosto zasadnim predpokladem uspéchu préace
ombudsmanosob je duvéryhodnost,” shrnul Jan Dolejs.

Kancléika Univerzity Karlovy Petra Stanclové predstavila hlavni kroky, jimiZ se univerzita snazi
setrvale zlepSovat své pracovni a studijni prostredi. ,Zavedli jsme institut ombudsmanky, ktery jiz
dva roky zastava Katetina Sdmalova. Vedle toho mé viech nasich sedmnéct fakult své kontaktni
osoby na pozici ombudsmanek a ombudsmantl, protoze vérime, ze jsou to ty klicové osoby, které
dokazi zajistit inkluzivni prostredi celé akademické obci, a to jak zaméstnancum a zaméstnankynim
tak samozrejmeé i studujicim,” uvedla kanclérka UK.

»,Ombudsosoba ma tzasnou schopnost identifikovat chybu v systému, zjednat ndpravu a svymi
postupy i reSenimi vnést do pravidel ¢i zakont lidskost,” shrnula starostka Prahy 1 Tereza
Radomérska, jejiz méstska cast dala konferenci zastitu.

Po uvodnich slovech uz nasledoval prvni dopoledni blok kratkych prednések tykajicich se trendu a
vyzev, jez musi ombudsosoby na svych pusobistich resit. ,Z nasich zjisténich v rdmci neformalni
ankety mezi ucastniky této konference vyplynulo, ze vétSina z vas vnima svou pozici v organizaci
jakozto dobrou nebo i velmi dobrou. To je pozitivni zjiSténi, jez dokladd, ze pokud se vedeni firem a
instituci rozhodne pro zrizeni pracovni pozice ombudsmana/ky, nejde o pouhou formalitu, ale
prikladaji ji znaény vyznam,“ ocenil zastupce Asociace firemnich ombudsmanti CR Vitézslav Pecinka.

Anketu mezi ombudsosobami na UK zrealizoval u prilezitosti Mezindrodniho dne ombudsosob (slavi
se kazdy druhy ctvrtek v mésici rijnu - pozn. red.) také magazin Forum. Jeji vysledky si muzete
precist zde.

,Pohybujeme se v konfliktnich oblastech, ale vnasime do nich systémova reseni. Mame velice blizko
k mediatorim, a dokonce bych rekla, ze fungujeme na $kéle od “hasi¢l pozaru” az po “architekty
firemni kultury’,“ vystihla princip prace ombudsosob prezidentka Asociace firemnich ombudsmant
CR Dana Potoc¢kova s tim, Ze fada problém, které jeji kolegové a kolegyné tesi, mé spole¢né koreny,
a prave jejich postupnym rozkryvanim dochézi na pracovistich k trvalym systémovym zménam k
lep$imu. Coz je pravé smysl prace ombudsosob - nejen hasit, ale predevsim se snazit pozarum
predchazet.

,Proc vlastné firmy a organizace potrebuji ombudsosoby? Protoze v sobé spojuji kompetence mnoha
profesi, jejichz spoletnym zajmem je budovat zdravé, bezpecné a duvérné prostredi. Navic maji ¢asto
lepsi podminky ke hledani flexibilniho neformalniho reseni, jez vychazi z kazdé unikéatni situace,”



upozornila Dana PatoCkova. Pozice ombudsosob v institucich je podle ni nezastupitelna i z divodu
jejich neutrality, diky niz jsou pro své okoli duvéryhodni. ,Z principu své prace se dostavaji k
zasadnim a samozrejmeé také citlivym skutecnostem, dovedou o nich kompetentné informovat vedeni
spolecnosti, ¢imz také zasadné ovlivnuji a posouvaji celkovou kulturu pracovniho prostredi,”
poukazala prezidentka Asociace firemnich ombudsmant CR Dana Poto¢kova.

Ombudsmanka UK Katetina Sdmalové nastinila zadkladni kontury problematiky ochrany prav
studujicich a zaméstnancu. , Univerzita Karlova o¢ekéava, ze vSichni budou aktivné a védomé vytvaret
bezpecné prostredi. Chovat se k sobé ohleduplné, angazované, profesionalné, s ictou a toleranci a v
souladu s etickym kodexem. Stejné tak se ale ocekava, ze upozorni na pripadné nevhodné chovani
jinych, budou od ného odrazovat a také dokazi poskytnout podporu tém, kteri jsou nevhodnému
chovani vystaveni,“ upozornila Katetina Sdmalova. Piiznala rovné?, Ze se ona i jeji kolegové a
kolegyné na fakultach neustdle uci a zdokonaluji ve své sluzbé akademické obci, a i po dvou letech,
kdy pusobi na pozici ombudsmanky UK, dostava zpétné vazby, jez jsou pro ni nové a posouvaji ji v
dovednostech dal. ,Mu vas ujistit, Ze opravdu vénujeme stejnou pozornost véem podnétum napric
nasi akademickou obci. Je to vysledek obrovského tsili, které vedeni Univerzity Karlovy této
problematice, a konkrétné tématu socidlniho bezpeci, vénuje,” ocenila ombudsmanka Katerina
Samalova.

Nasledna panelova diskuze jesté rozebrala jesté podrobnéji ¢innosti, pravomoci a odborné
predpoklady ombudsosob. Popoledni blok se pak zaméril na pozice ombudsosob z pohledu jejich
zrizovatelll. Rovnéz se sdilely priklady dobré praxe. Druha ¢ast odpolednich prednasek se vénovala
tématu podpory ombudsosob v jejich kazdodenni praci a celodenni konferenci ukonc¢il podvecerni
neformalni networking.
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