Pacienti jsou na prvnim misté, MOU dosahl
nejlepsiho vysledku v Narodnim hodnoceni
jejich spokojenosti

10.10.2024 - | Masaryliv onkologic istav

Masarykuv onkologicky ustav dosahl v ramci vynikajiciho vysledku a obsadil 1. misto mezi
35 zapojenymi nemocnicemi v Ceské republice. Hodnoceni probihalo v kvétnu 2024 na
osmi oddélenich liizkové péce MOU u hospitalizovanych pacientil.

V souladu s metodikou projektu obdrzel kazdy propustény pacient standardizovany dotaznik, ktery
vyplhoval ru¢né. Vysledna primérna znamka za sledované obdobi pro MOU doséhla 1,10, coZ
znaci celkovou spokojenost 97,43 % pacientu. ,Tento vysledek dokldda vysokou kvalitu
poskytované péce v nasem tstavu, ¢ehoz by nebylo mozné dosdhnout bez obrovského nasazeni
nasich zaméstnanct. Prijemnym zjisténim pro mé byly velmi dobré vysledky i ostatnich nemocnic.
Jsem rdd, Ze pacienti dokdzou ocenit, co pro né v nemocnicich déldme,” rika prof. Marek Svoboda,
feditel MOU. Primérna zndmka vSech zapojenych zdravotnickych zarizeni dosahla v Setfeni na
hodnotu 1,23, coz odpovidé celkové spokojenosti 94,30 %.

Dotaznik zahrnoval 35 otazek, které byly rozdéleny do osmi dimenzi hodnocenych skolni
klasifika¢ni stupnici od 1 do 5. Nejlépe hodnocenou dimenzi v MOU se napti¢ véemi oddélenimi stala
kategorie Respekt, ohled, ucta, s prumérnou znamkou 1,10.

Celkova navratnost dotaznikii v MOU se vy$plhala na 72,40 %, coZ predstavuje 501
odevzdanych dotazniku. Svij nazor Castéji vyjadrily Zeny, které byly zastoupeny z 60,70 %. U
vékového rozlozeni uvedlo 43,30 % respondentu vék 65 let a vice, druhou nejpocetnéjsi skupinou
byli pacienti ve véku 50-64 let. Ze struktury délky hospitalizace vyplynulo, ze 60,10 % pacienti
oznacilo dobu pobytu 3-7 dni, nasledovanou kratSimi hospitalizacemi 1-2 dny (21,80 %).

"Vim, Ze pro pacienty déldme maximum, ale vzdy jsem rdd, kdyz to kromé dékovnych dopist potvrdi i
tato nezavisla setreni. Chci podékovat pacientiim, kteri si nasli ¢as na vyplnéni dotazniki, a nasim
zaméstnancum, kteri se kazdy den netinavné snazi poskytovat tu nejlepsi moznou péci a souc¢asné
byt empaticti, vieli a ddvat nadéji pacientim a jejich blizkym. Pacienti to vnimaji, a i proto jsme
zvitézili. Vérim, Ze se na Spici udrzime i v dalSich letech,” zhodnotil vysledky Setreni reditel
Masarykova onkologického tstavu prof. Marek Svoboda.

Vice o Narodnim hodnoceni spokojenosti pacientu: https://spokojenost.mzcr.cz/
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