Vojenska zdravotni pojistovna lidrem
digitalizace
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Obrovsky uspéch v ramci prestizni soutéze IDC Digital Future Awards Czech Republic, jejiz
porota vybira mimoradné pociny na poli digitalizace, dosahl projekt datového propojeni
Vojenské zdravotni pojistovny s Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni. Vojenska zdravotni
pojistovna zvitézila v kategorii Best in Future of Digital Infrastructure2024. ,NasSe reseni
muze konecné rozhybat digitalizaci statni spravy,” rika jeho hlavni strujce, ekonomicky
reditel Vojenské pojistovny Pavel Kolar.
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Vojenské zdravotni pojitovna vsadila na rozvoj komunikace pies ISSS (DIA) a spolupraci s Ceskou
spravou sociéalniho zabezpeéeni (CSSZ). Podle nazoru Pavla Kolare stojime na prahu prilomového
projektu, ktery by mohl byt klidné jednou z vlajkovych lodi vSech snah o digitalizaci procesti mezi
obcany a organy statni spravy. Ve verejné sfére to totiz byva tak, ze kdyz nékdo konecné zavede do
praxe néjaké uspésné technologické reseni, tak to takzvané ,prokopne” a brzy se zacnou pridavat
dalsi instituce. ,A jd jsem presvédcen, ze pravé nase reseni datového propaojeni se ,socidlkou” muze
tuto digitdlni revoluci spustit. Opravdu je nacase to konecné prokopnou,” potvrzuje ekonomicky
reditel Vojenské zdravotni pojistovny.

Staci sdélit pouze jednou....



Obcan, pojisténec nebo platce pojistného ma ve svém vztahu ke zdravotni pojiStovné mnozstvi
oznamovacich povinnosti, coz vytvari znacné naroky na spravnost a prenos dat. Napriklad uchazec o
zaméstnani nové zapsany na Uradu prace musi tuto skute¢nost do osmi dnii ohlésit a doloZit
zdravotni pojistovné. Totéz ma povinnost u¢init novy pozivatel dichodu, zena na materské, student,
kterého zapsali na stredni ¢i vysokou Skolu... Zdravotni pojistovna to potrebuje proto, aby védéla,
kdo bude za tohoto pojiSténce hradit pojistné. Jinak klientovi zaéne automaticky naskakovat dluh na
pojistném. To se bohuzel stava velice Casto, protoze klienti treba o této oznamovaci povinnosti
nevédi nebo na ni zapomenou, pripadné ji prosté ignoruji. Mnohd z téchto dat vsak ma k dispozici
pravé ,socialka“. A projekt, ktery Vojenska zdravotni pojistovna ve spolupréaci s CSSZ ptipravila,
umoziuje ¢erpat vybrana data o pojisténcich z jejich databazi. Muze se tak ovérit jejich spravnost a
porovnat je s udaji, které eviduje pojiStovna v nasem informac¢nim systému. Koneénym cilem je, aby
kterykoli idaj o ob¢anovi, ktery ma statni sprava k dispozici, nemusel tento obcan opakované
sdélovat na jednotlivych uradech.

Podle Pavla Kolare jde o projekt s velkym benefitem pro obc¢ana. ,Pokud mezi sebou takto
komunikuji orgdny verejné spravy, pak lze sejmout ¢dst povinnosti z beder pojisténcu. Napriklad
skutecnost, Ze se z néjakého zaméstnance stal od urcitého data starobni diichodce, se jiz nedozvi
pojistovna od néj, ale primo od ,socidlky”, automaticky mu priradime prislusnou platebni kategorii a
zacneme pojistné za néj pozadovat od stdtu. Novopeceny diichodce nebude muset nic doklddat,
nezacne mu vznikat dluh a pojistovna neprijde o penize. TotéZ maminka, kterd zacala pobirat
penézitou pomoc v materstvi,” popisuje Pavel Kolar. Obdobné pouziva VoZP sluzbu i pro ovéreni
zameéstnani a pracovni neschopnosti, a to nejen u hlavniho pracovniho poméru, ale i u ,dohodaru”.
Navic cely proces Ize zautomatizovat, naprogramovat tak, ze Vojenska zdravotni pojiStovna ovéri
data o vSech pojisténcich, jichz je 700 tisic, a poté uz bude evidovat pouze zmény.

Sance pro 10,8 miliénu lidi

Projekt ukazal, Ze pouZitd technologie komunikace mezi zdravotni pojistovnou a CSSZ je spravna,
vyuzitelnd a stabilni. V souCasné dobé je to navic jediny zptsob komunikace mezi orgény verejné
spravy a verejné moci, ktery je v souladu se zdkonem. D& se vyuzit napric verejnou spravou a toto
nase know-how lze zavést u vSech zdravotnich pojistoven, tedy v ramci obsluhy 10,8 miliont lidi,
kteri tu ziji. Ostatné nékteré zdravotni pojisStovny jiz toto reSeni prevzaly, jedna z nich uz ma tuto
sluzbu v provozu a dalsi jsou ve stadiu implementace. Vojenska zdravotni pojisStovna byla prvni a
vérim, zZe se pridaji vSechny ostatni, pripadné dalsi organy verejné spravy a verejné moci.

Klientsky portal a mobilni aplikace
Naprostou vétsinu ukont, které s VoZP pojiSténec potrebuje vyresit, 1ze ucinit on-line. Vétsina

klientl do pojistovny fyzicky v podstaté nikdy nemusi prijit. Pres Klientsky portal nebo mobilni
aplikaci Zdravi na klik, kde je pri registraci bezpecné identifikovan, muze klient velmi rychle pozadat
o prispévky z preventivnich programu, vyridit zménu osobnich dat, pozadat o potvrzeni bezdluznosti
¢i o novou karticku pojisténce nebo podat prehled OSVC. Velmi uZite¢nd - a ¢asto i pouna - je
moznost zobrazit si kdykoli veskerou péci, kterou na mé zdravotni pojisStovné vykazala zdravotnicka



zarizeni, a to vCetné cen, které pojiStovna za jednotlivé vykony zaplatila. Mnozi klienti jsou pak
prekvapeni, kolik penéz zdravotni péce ve skutec¢nosti stoji. Podle Pavla Kolare vitézstvi Vojenské
zdravotni pojistovny v této prestizni soutézi otevre dvere k mnohem Sirsi digitalizaci sluzeb
zdravotnich pojiStoven.



