Jak diky Zbozi inzeratum zvysSit pocet
konverzi o 166 %?
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Zajima vas, jak jsme spolecné s klientem T.S. Bohemia diky optimalizaci biddingu a
klicovych elementu feedu na Zbozi.cz dosahli vyrazného zlepseni konverznich vysledku pri
nizkém PNO?

V pripadové studii se s vami podélime o jednotlivé kroky, které jsme v prubéhu spoluprace podnikli, i
vysledky, kterych jsme dosahli diky pravidelnym upravam kampani. Inspirujte se, abyste na Zbozi.cz
uspéli i vy.

T.S. BOHEMIA je ¢eskad spolecnost, kterd na trhu pusobi bezmdla 30 let a diky svému e-shopu patri
mezi tuzemské leadery v prodeji elektroniky. Jeho nabidka zahrnuje také domdci spotrebice a
vybaveni domdcnosti, zahradni a dilenskou techniku, chovatelské potreby i sportovni sortiment se
zamerenim na cyklistiku. V soucasné dobé sortiment e-shopu napric kategoriemi citd pres 80 000
produkti.

Zbozi.cz stoji v marketingovém mixu T.S. BOHEMIA na trovni srovnavace Heureka.cz, reklamni sité
Google nebo socidlnich siti. Toto nastaveni marketingovych a inzertnich aktivit e-shopu poméha
cilené oslovit zna¢nou Cast uzivatelt na internetu. Diky moznostem, které nabizeji Zbozi inzeraty, je
dlouhodobym cilem e-shopu zviditelnit inzerované nabidky. V dusledku toho pak roste i relevance
jeho produktu v inzerci na Zbozi.cz.

T.S. BOHEMIA se srovnavacem Zbozi.cz aktivné pracuje od ledna 2022. E-shop v pocatcich vyuzival
bidding na produktovych kartach na TOP pozice pres Beed. Bidding se zaméroval zejména na
aktualni kategorie, akéni produkty nebo méné prodavany sortiment.

Od zari 2022 jsme s klientem v uzsim kontaktu a v rdmci pravidelnych konzultaci jsme se pustili do
zkvalitnovani dat ve feedu a biddingu zejména Zbozi inzeratd (ZI). Otestovali jsme rtizné variace
biddovani na kategorie i zarizeni s cilem udrzet nizké PNO, které jsme spolecné s klientem nastavili
na 2,5 %.

Srovnavac Zbozi.cz pro e-shop T.S BOHEMIA tvori nezanedbatelnou Cast obratu, proto
se potencidl, ktery nabizi, snazime vyuzit na maximum. Ve feedu je aktudlné zahrnuté
portfolio napri¢ kategoriemi a celkem jde priblizné o 80 % produktu, které e-shop nabizi.
Kromé Zbozi.cz klient vyuziva také Sklik. V souladu s pozadavkem klienta cilime na zbozi
s navratnosti do 2,5 %, coZ je v dnesni dobé nelehky ukol. Presto trpélivé a po dil¢ich
kruccich pracujeme na optimalizaci, abychom tento cil drzeli a sou¢asné maximalizovali
obrat.
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Jakou strategii jsme zvolili pro zlepseni inzerce?
Abychom zlepsili kvalitu posilanych dat v XML feedu, zamérili jsme se na nasledujici elementy:

e PRODUCTNAME a PRODUCT
Nastavili jsme potrebnou posloupnost ndzvu do produktovych karet a s odpovidajicimi
klicovymi slovy v PRODUCTU, zejména pak pro Zbozi inzeraty, diky kterym se navysuje vydej
nabidek v inzerci.

e CATEGORYTEXT
Nabidky jsme dosadili do stromu kategorii pro Zbozi.cz. Duvodem je, ze Categorytext pomaha
zvysit hledanost jednotlivych nabidek. V pripadé, Zze bychom tento element neaplikovali,
navstévnikum by se pak nabidky nezobrazily v podkategoriich.

¢ PARAM
Tento element je dulezity ve chvili, kdy zédkaznik v kategorii vyhledava pomoci filtra. Pokud by
nebyl nastaveny, navstévnikiim se nezobrazi nabidky z e-shopu, a to ani presto, ze by
parametrum odpovidaly.

e DELIVERY_ID
Zobrazi u nabidek v inzerci veskeré informace o moznostech doruceni. Nevyuzitim tohoto
parametru zvySujete Sanci na konverze vasi konkurenci.

Na zédkladé naseho doporuceni klient implementoval standardni méreni véetné ziskaného e-mailu od
zdkaznika, ktery umoznuje aktivné sbirat recenze. Diky tomuto zékladu jsme se v dalSim kroku mohli
zameérit i na samotnou strategii biddingu, ktera by sama o sobé neprinesla pozadovany vysledek. Pro
podrobnéjsi strategii aukce jsme proto vyuzili biddovaci nastroj, ktery umoznuje cilit i na jednotlivé
polozky v XML feedu.

V navaznosti na konkrétni obdobi - napriklad sezonnost a akce - jsme u urcité kategorie nebo
vybranych produkti optimalizovali aukci pomoci MAX CPC ve feedu pro udrzeni prednich pozic, do
kterych jsme se mimo jiné dostali pravé diky dostatecnému hodnoceni v recenzich.

Dale jsme u téchto nabidek upravovali i MAX CPC SEARCH pro Zbozi inzeraty, kde jsme vyuzili
nastaveni multiplikdtoru pro cileni na jednotliva zarizeni. Podle potreby jsme béhem spoluprace
multiplikator prubézné upravovali. Naslednym vyhodnocovanim statistik a na zakladé reakci
konkurence jsme strategii prizpisobovali tak, abychom doséhli pozadovaného vykonu. Diky peclivé
optimalizaci jsme se dostali na predni pozice s produkty, které pro nas byly stézejni.

Chcete vylepsit své kampané? Zjistéte vice o tom, jak funguje multiplikator na Zbozi.cz.

V meziro¢nim srovnani, kdy jsme porovnavali obdobi s nasazenym mérenim konverzi, se ndm
podarilo u Zbozi inzeratu ziskat:

Hodnota konverzi zaznamenala narust o 166 %.

Vykon Zbozi inzerati (ZI) celkem ve vsech formadtech (na webech Seznam.cz a Zbozi.cz).



Vendorské spoluprace prinesly raketovy rust navstévnosti

Ve vysledku ndm Zbozi inzeraty sice pomohly navysit pocet zobrazeni a prokliki, ale zaroven jsme
prekrocili stanovené cile, coz celkové ovlivnilo PNO. Pracovali jsme ale s myslenkou pocCatecni faze
nakupniho procesu, kterou pravé u Zbozi inzeratu vnimame. Presto, ze se jejich vykon zlepsil,
ovlivnilo to celkovou investici. Proto jsme nasledné multiplikator opét snizili podle aktualni potreby.

V ramci strategie inzerce jsme s klientem vyuzili i moznosti Vendorské spoluprace, kde jsme
propagovali produktové karty klienta pomoci Product ads. S klientem jsme vytipovali nabidky, které
jsou primo jejich znackou, a zvolili jsme strategii stfidani reklamy produktt po tydnu. Tyto
produktové karty se nasledné zobrazovaly na druhé a dvanéacté pozici napric¢ kategorii ve Zbozi.cz.
Zaroven i ve vypisu podobnych nabidek v produktové karté.

Tim jsme dosahli primérného navyseni navstévnosti béhem kampané, a to o vice nez 1 433 %. Po
kampani se navstévnost navysila celkem o vice nez 400 %. Hodnota CTR se dostala na 3 %, coz
napovida o vyrazném zviditelnéni produktovych karet, se kterymi jsme pracovali.

Recept na uspéch? Kontinualni prace i testovani novych
funkci

Postupnou systematickou praci se nam aktivné dari navysovat trzby, proto diky dobrému vykonu
nemame problém rozmezi cile mirné rozsirovat. Touto strategii ziskame vice konverzi nez pri drive
pevné stanoveném PNO.

Zbozi.cz patri mezi nase klicové marketingové kanaly a chceme i nadale rozsirovat
inzerované portfolio. Proto jsme uvitali redesign uzivatelského rozhrani a nové funkce,
které srovnavac od Seznamu nabizi. Je skvélé vidét, ze vyvojari ze Zbozi.cz mysli jak na
inzerenty, tak i na marketingové specialisty. Podékovani patri i Michaele Krumlové,
ktera s nami za Zbozi.cz spolupracuje. I diky ni jsme objevili multiplikator a s nim i
moznosti, jak kampané jednoduse, a pritom efektivné optimalizovat.

Tomas Valenta
Marketingovy specialista TS Bohemia

Strategie a ispéch inzerce, kterou jsme zvolili, spocCiva zejména v aktivnim sledovani vykonu a
postupném zapracovavani novych moznosti nastaveni potrebnych k dosazeni pozadovanych vysledka.
Bez kvalitniho XML feedu a aktivni optimalizace aukce neni mozné ocekavat, ze bude kampan
uspésna.

E-shop T.S. BOHEMIA patril mezi prvni klienty, u nichz jsme pravidelné pracovali s nastavenim
Multiplikatoru, ktery byl pro aukci aplikovany pri spusténi Zbozi inzeratu v roce 2022. Multiplikator
nam pomahal cilit zejména na desktop a mobilni zarizeni.

Letos jsme spole¢né otestovali také Vendorské spoluprace. Ty vyzdvihly do popredi poZzadované
nabidky, které si dokazou drzet i po skonceni vendorské spoluprace predni pozice v kategorii.
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