Marketplaces vladnou online obchodu,
prodejci potrebuji na adaptaci cas
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Marketplaces zajistuji polovinu online prodeju v Evropé a firmy se na né uci rychle
adaptovat.

S rostoucim vyznamem téchto platforem, jako jsou Allegro ¢i Amazon, se ceské e-shopy
snazi uspét v silné konkurenci. Prodejci vSak museji pocitat s delSi casovou investici na
adaptaci. Dulezita je také kvalita zakaznického servisu a pozitivni recenze, které rozhoduji
o uspéchu na trhu.

Marketplace predstavuje online platformu, ktera propojuje prodejce s kupujicimi. Na rozdil od
bézného e-shopu, kde se prodava zbozi od jednoho obchodnika, marketplace neboli trzisté nabizi
produkty od vice prodejcti na jednom misté. V Evropé marketplaces zajistuji priblizné polovinu vSech
online prodejii. Mezi nejznaméjsi trzisté patii americké platformy Amazon Ci eBay a nové se
prosazuje také ¢inské Temu. Na ¢eském trhu se mezi popularni marketplaces radi Alza, Allegro ¢i
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Madarsku a Kaufland spousti prodej v Rakousku a Polsku.

,Velkd ¢ast prodejcti jiz marketplaces diivérné znd a rovnéz na nich roky obchoduje. Majitelé znacek
zacinaji marketplaces vnimat jako dalsi ,povinny kandl’, jako doplnék pro vlastni e-shop a retail,”
uvadi Lubomir Petras ze spoleCnosti Czech Export Services, ktera se specializuje na podporu v
prodeji pres marketplaces. ,Nové na trhu vznikaji mensi, specializované marketplaces, které se
zaméruji pouze na urcité kategorie zbozi. Prave specializace marketplaces je novym trendem, ktery
se bude prosazovat i v budoucnu,” dodava Petras s tim, Ze jde napriklad o trzisté WeWell, Decathlon,
Dr.Max a podobné.

Etablovani se na marketplaces trva vice nez rok

Stéle se rozsirujici portfolio marketplaces pritahuje nové subjekty, které se chtéji na platformach
etablovat. Z4jem narusta zejména se startem vanocCnich prodeju. Vstup na marketplaces vSak méa sva
specifika a vyzaduje osvojeni si daného prostredi. ,Kazdd platforma vyZaduje jiny pristup, odlisnosti
lze najit i u samotnych lokdlnich mutaci jednoho zprostredkovatele. Napriklad Amazon se v kazdé
zemi ovlddd jinak,” upozoriuje Radim Tlapak, reditel internetového obchodu BatteryShop.cz, ktery
pres marketplaces dorucuje do 22 zemi svéta a v letoSnim roce prodéava 42 % zbozi pravé
prostrednictvim téchto platforem.

E-shopy, které na trzisté vstupuji nové, museji pocCitat s delsi ¢asovou investici, aby se na
marketplaces dostatecné etablovaly. ,Nez prodejce detailné rozpoznd chovdni a osvoji si ovldddni
jednoho trzisté, muze to trvat i déle nez jeden rok. Investice se ale vyplati, prodeje pres
marketplaces ve srovndni s vlastnim e-shopem vyrazné dominuji,” doplnuje Tlapak, ktery na
marketplaces ocenuje zejména vybudovanou infrastrukturu a zdkaznickou zékladnu, coz podle néj
nasobné Setri naklady.

Provozovatelé marketplaces si naro¢nost vstupu na platformu uvédomuji a prizptisobuji tomu
prostredi. ,Postupné se vse unifikuje - at uz jde o nabidku vlastni dopravy, nebo fulfillmentu. Ke
sjednocovdni podminek dochdzi také v ramci kontroly kvality dat a dodrzovdni legislativy,” popisuje
Lubomir Petras.



Kli¢ k uspéchu: recenze a zakaznicky servis

Za Uspésnym prodejem produktt stoji prezentace vyrobku, a predev$im pak zékaznické recenze. ,V
pripadé pozitivnich recenzi nerozhoduje tolik cena, protoZe se vétsinou lépe prodavd dobre
hodnoceny produkt nez ten levnéjsi bez recenzi,” vysvétluje Radim Tlapédk z e-shopu BatteryShop,
ktery prostrednictvim marketplaces nejvice prodava baterie do zaloznich zdroju, jak jiz pro doméaci
spotrebitele, tak i pro velka serverové reseni. Pravé zaméreni se na specificky segment vyrobk je
dal$im aspektem, ktery pomuze na marketplaces uspét.

Problematické byva zvladnuti zdkaznické podpory, kterou je tfeba pred startem spoluprace s
marketplaces oSetrit. Pravé kvalita dopliitkového servisu muze rozhodnout o tom, zda se prodejce na
trzisti udrzi. ,Vétsina platforem ma v souvislosti se zakaznickou podporou nastavend pomerné prisnd
pravidla. Pokud tedy obchodnik nebude zvlddat vyrizovat reklamace a dalsi klientské poZadavky ve
stanoveném case, mohou mu hrozit sankce, ¢i dokonce pozastaveni prodeje,” informuje Jan
Nedélnik, CEO spolecnosti Konecta Czech, Hungary a Slovakia, ktera pusobi v oblasti zdkaznického
servisu.
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