Moneta obhajila digitalni prvenstvi dle
nezavislého pruzkumu Market Vision
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»Z mé perspektivy vysledky tohoto pruzkumu zrcadli uspéch strategie a s ni spojenych
investic, které realizujeme v podstaté od roku 2017. V konecném vysledku nyni realizujeme
40 az 60 procent nasich prodeju prostrednictvim digitalnich kanala. V tomto kontextu chci
vyjadrit uctu a obdiv kolegum a kolegynim, kteri cilevédomé zlepsSuji digitalni dovednosti
nasi banky,” rika Tomas Spurny, generalni reditel a predseda predstavenstva MONETA
Money Bank.

MONETA ma aktualné 134 pobocek, na vsech mohou klienti vyuzit sluzeb hotovostnich pokladen. I
pres pokracujici digitalizaci bankovnich sluzeb je pobockova sit nadale dilezitym kontaktnim mistem
pro klienty, kteri preferuji osobni kontakt s bankérem. To doklada vice nez milion navstév, které
pobockova sit zaznamenala za prvnich 8 mésicu leto$niho roku. ,Na pobocku se nyni obraci klienti,
kteri chtéji sjednat specializovanéjsi produkty anebo hleddvaji osobni konzultaci. Casto potiebuji
poradit s Zivotnim pojisténim, hypotékou nebo investicemi,” rikda Andrew Gerber, Chief Retail
Banking Officer MONETA Money Bank. I z tohoto divodu banka kromé modernizace samotnych
pobocek aktivné vzdélava své bankére. ,Neustdle se snazime prizptsobit ménicim se trendium a
délame vse pro to, aby méli nasi zaméstnanci to nejlepsi vzdélani a dokdzali nasim klientiim co
nejlépe poradit,” dodava Andrew Gerber.

Pro banku je klicové propojeni digitalniho a fyzického svéta, tedy aby klienti vzdy nasli nejlepsi
reseni, které odpovida jejich individualnim potrebam a preferencim. ,Pral bych si, aby zajemci o
nase produkty a sluzby zacali pruzkumem na internetu, prosli nasimi digitdlnimi kanaly a pokud
potrebuji osobni konzultaci, aby ji ziskali prostrednictvim naseho kontaktniho centra ¢i pobockové
sité,” dodava Tomas Spurny.
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