Pruzkum Al v Ceské spolecCnosti. Polovina
Cechil néjakou formu Al uz vyzkousela. Zatim
jen malo z nich ji bere jako skutecny nastroj.
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Pruzkum ukazal, Ze priblizné polovina ceské populace (47,8 %) ma jiz néjakou zkusenost s
pouzitim Al, pricemz ale pouze 3,5 % respondentu uvedlo, ze Al pouzivaji denné.
Nejaktivnéjsi skupinou jsou mladi lidé do 29 let, kteri Al pouzivaji nejvice. Dvé tretiny (67
%) z nich ma jiz néjakou zkusenost, at uz prilezitostnou, nebo pravidelnou. Pruzkum
prokazal napriklad i to, ze mladsi generace uzivateli ma k vysledkim AI mnohem
kritiCtéjsi pristup. Jeji vysledky si totiz viibec neovéruje pouze 7,2 % lidi do 30 let véku.
Naopak jmenovité starsi generace respondentu nad 60 let ma k ATl mnohem vétsi davéru.
Cela polovina senioru si totiz vibec neovéruje spravnost vysledku, které jim AI poskytne.

Na to, jak dulezita je podle dotazovanych spolehlivost vysledku Al se ptala dalsi ¢ast pruzkumu. Vice
nez tri ¢tvrtiny (75,8 %) respondentl povazuje za dulezité, aby aplikace, které vyuzivaji Al (napf.
virtualni asistenti nebo navigace), poskytovaly spravné a relevantni odpovédi. Tento pozadavek na
spolehlivost je jesté vyraznéjsi pri pouziti Al v profesnich oblastech, jako je zdravotnictvi, vzdélavani
nebo autonomni doprava. Tam to za velmi dileZité povaZzuje 77,2 % Cechii. Toto presvédéeni navic s
vékem dotazovanych stoupa.
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Pokud jde o profesni oblasti, ve kterych je presnost Al podle Cechil nejdileZitéjsi, respondenti
nejcastéji zminovali zdravotnictvi (37,2 %), nasledované zdkaznickym servisem (20,3 %) a

vzdélavanim (16,3 %). Autonomni dopravu povazuje celkem prekvapivé za nejdulezitéjsi pouze 8,1 %
dotadzanych.

Séf testingu ve spolecnosti Qinshift Martin Patak k vysledkiim tika: "Vyrazné vétsi podil
aktivnich uzivatelt v mladsi generaci pro nds prirozené tak prekvapivy nebyl. To, co nds ale zaujalo
je vlastné pristup té starsi generace. Na jednu stranu ji vyuzivd méne, ale zdrovern povazZuje za
mnohem dilezitéjsi, aby byly vysledky jejich vystupti spolehlivé. Soucasné jen velmi mald ¢dst z ni
ale tusi, Ze jsou vystupy modelii AI néjakému testovani viibec vystavené. Z vysledkii chdpeme, ze
starsi generace tak musi pravdépodobné vnimat umélou inteligenci jako mnohem mocnéjsi a

samostatnéjsi entitu, nez mladi lidé, kteri uz maji tendenci vnimat jeji pusobeni kriti¢téji."

Regulace a testovani vysledku ¢innosti Al je pro Ceskou verejnost také dilezitym tématem. Velka
cast dotazanych (60 %) totiz predevsim nema spravné informace o tom, jak to s testovanim Al
obecné je. Skoro polovina respondentt (45,3 %) totiz viubec netusi, jestli k néjakému testovéani
dochazi a 14,2 % lidi si dokonce mysli, Ze k nému nedochdazi vibec. Vétsina respondentl (42,5 %)
pak podporuje formu néjaké regulace Al v ramci konkrétnich obort, v nichz je pouzivana. Dvé pétiny
dotdzanych (40,2 %) by pak uvitaly zavedeni mezindrodné platnych standarda.

Shrnuti:

Vysledky prizkumu ukazuji, Ze zatimco polovina populace Ceské republiky uZ ma néjakou zku$enost
s Al, vétSina ji vnima spiSe jako zajimavost nez nezbytny nastroj. Mladsi lidé pouzivaji Al Castéji a
Castéji si i ovéruji jeji vysledky. Starsi generace ma tendenci vysledkim Al vice duvérovat, aniz by je
dale kontrolovala. Zaroveh dvé tietiny populace jak a jestli Al prochazi dostate¢nym testovanim. Cesi
se také v podstaté shoduji na potrebé regulace Al jako takové. NejCastéji by uvitali jeji regulaci na



trovni konkrétnich oborti nebo zavedeni mezinarodnich norem.

O spolecnosti Qinshift:

Qinshift je globalni technologicka spolecnost se silnym evropskym zastoupenim, ktera poskytuje
technologické sluzby perspektivnim spolecnostem po celém svété. Vice, nez 3000 jejich technickych
odborniki vytvari a navrhuje software a poskytuje komplexni podnikovéa reSeni, vizionarsky design
UX/UI, spolehlivé provozuje sluzby, inovativni produktovy vyvoj a Spickové podnikové poradenstvi.
Spolecnost se stard o ruznorodou klientelu véetné telekomunikac¢nich a satelitnich operatort,
financnich a bankovnich instituci, vyrobnich a automotive spole¢nosti a organizaci zabyvajicich se
mobilitou a zdravotnictvim. U svych klientl podporuje jejich cestu k digitalni transformaci. Qinshift
je soucasti technologického pilite v ramci skupiny KKCG.
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