Reklamovat... ale u koho?
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Prodejce, nebo servis

Z&kladni pravidlo zni: Reklamujte tam, kde jste zbozi koupili. Spotrebitel uzavira smlouvu s
prodejcem, je proto logické, ze vuci nému bude také uplatiovat své naroky, napriklad pravé pri
reklamaci. Jina situace by mohla nastat v pripadé, ze prodavajici vyslovné oznaci jinou osobu k
provadéni oprav, typicky autorizovany servis. Na tuto okolnost mé prodejce povinnost upozornit,
napriklad v potvrzeni o povinnostech z plynoucich z dodéni vadného zbozi. Jestlize prodejce oznaci
servis k provedeni opravy, obracejte se primo na néj. To ovSem plati, zdiraznuji, pouze pro opravy.
Pozadujete-li jiny zpusob vyrizeni reklamace, napriklad dodanim nové véci, pak se obratte opét na
prodejce.

Pro Uplnost pripominame, ze reklamaci je mozné uplatnit po celou provozni dobu prodejce a také v
jeho sidle nebo misté podnikani.

Neni provozovna jako provozovna

M4é-li prodejce vice provozoven, je mozné se s reklamaci obratit na kteroukoliv z nich za
predpokladu, ze v ni prijeti reklamace je mozné s ohledem na sortiment nabizeného zbozi. Pokud
tedy podnikatel provozuje hrackarnu a dale obchod s elektronikou, v hrackarné radéji porouchanou
pracku nereklamujte. Naopak stejné vyhlizejici obchod, nemusi byt pti reklamaci zarukou tspéchu.
Mize se totiz jednat o takzvanou franchizu. Obchody pod stejnou znackou tak nutné nemusi mit
stejného provozovatele.

Pokud mate dalsi otazky ohledné reklamaci, nevahejte se obratit na nasi bezplatnou spotrebitelskou
poradnu nebo nas kontaktujte na tel. ¢isle 299 149 009.

Kdy oslovit vyrobce

Spotrebitel zpravidla neni s vyrobcem v zadném smluvnim vztahu. V nékterych pripadech se presto
vyplati jej oslovit. Kdyz zakoupite zbozi s nadstandardni zarukou - treba pracku s 10letou zarukou na
motor, pak se Casto jedna o zavazek, ktery na sebe dobrovolné prevzal pravé vyrobce. V obdobnych
pripadech proto svoje prava uplatiiujte pravé u nej. Rovnéz se nabizi pokusit se vyrobce oslovit v
situacich, kdy s vyrobkem nepochodite u prodejce. Vyrobce sice neni povinen se takovou reklamaci
zabyvat, v zdjmu budovani pozitivniho image vam vSak muze (ale nemusi) vyhovét.

Nakup z druhé ruky

Pri nakupu pouzitého zbozi z bazaru, ¢i jiného podnikatele se postup prakticky nelisi. Zadrhel muze
nastat pri nakupu od jiné fyzické osoby, napriklad prostrednictvim raznych bazarovych portald, ¢i
stale Castéji na socialnich sitich. V téchto pripadech vam sice prodavajici muze nabidnout sviij
puvodni doklad o koupi, nicméné s puvodnim prodejcem neni kupujici jiz pouzitého zbozi opét neni v
zadném pravnim vztahu. V praxi pivodni prodejci vétSinou necini pri takové reklamaci potize.
Spravné byste vSak méli reklamaci uplatnit u prodejce, od néhoz jste zbozi zakoupili. Situaci 1ze resit
také postoupenim prav z vadného plnéni, kdy se novy kupujici fakticky dostane vuci prodejci do
postaveni pivodniho kupujiciho. Vzor postoupeni naleznete zde.



Pokud spotrebitelé maji otdzky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na cislo
299 149 009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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