Prodej klientu s nevracenymi preplatky:
Pohledavky je treba vymahat po novem
dodavateli!

24.9.2024 - | Energeticky regulacni urad

Uz od loniského roku se na Energeticky regula¢ni urad (ERU) denné obraceji spotrebitelé,
kterym dodavatelé nevraceji preplatky z vyuctovani. V poslednich mésicich pak vyrazné
pribylo situaci, kdy je tito obchodnici prevedli na jiného dodavatele v ramci tzv. prodeje
zavodu. ERU pripomina, Ze v takovém piipadé kupujici prebira viechny smluvni zavazky, a
preplatky je tudiz nutné vymahat po ném.

Prodej zédvodu (pripadné jeho casti) jinému dodavateli ma sva jasné dand pravidla. V pripadé prodeje
zavodu nebo jeho ¢asti prechazeji soukromopravni zavazky, vyplyvajici z uzavrenych smluv, v plném
rozsahu na nového dodavatele. Mezi zavazky, které na sebe novy dodavatel bere, patri i povinnost
vratit preplatek.

,~Bohuzel se v téchto pripadech setkdvdme s tim, Ze novy dodavatel mlzi a nabddd spotrebitele, aby o
vrdceni preplatku zadali ptivodniho dodavatele. Zazili jsme dokonce i situace, kdy novy obchodnik
nabizel, Ze se 0 vymdhdni preplatkil postard, kdyz ho k tomu lidé zmocni. Zdkon ale hovori jasné:
Nastupujici dodavatel prebirad zakaznika i se zdvazky a preplatek mu musi vradtit on,” vysvétluje
Markéta Zemanova, ¢lenka Rady ERU, a dodavé:

,Pokud by se novy dodavatel této povinnosti branil, mél by mu zdkaznik zaslat pisemnou vyzvu k
uhrazeni dluzné ¢édstky. Kdyz preplatek stdle nevraci, muzeme bud vyuzit tzv. tikon zapocteni, a dluh
si postupné umazdvat ze zdloh, nebo vymdhat c¢dstku soudne, popr. vyuzit mimosoudniho reseni
sporti u ERU. Neuhrazeny preplatek miiZe byt zdroveri podstatnym porusenim smlouvy, coz ndm
umozriuje od ni okamgzité odstoupit.”

Problémy s nevracenymi pieplatky se ERU zabyval uz v lofiské tiskové zpravé, kde spotiebitelé
najdou podrobné rady, jak v nastalé situaci reagovat. V soucasnosti se ale problémy znovu mnozi,
drtiva vétsina aktudlnich spotrebitelskych podnéti na toto téma se pritom tyka jediné spolec¢nosti -
Virtual Energy, s.r.o., ktera koupila zadvod nejprve od spolec¢nosti Lidova energie, s.r.o0., a podle
informaci zverejnénych v obchodnim rejstriku mélo v poslednich dnech k této transakci dojit i se
spolec¢nosti ELGAS Energy, s.r.o.

,Prinejmensim zdkaznici Lidové energie maji s nevrdcenymi preplatky jiz zkusenosti. Tato firma
dostala za potize spojené s vytiétovdanim od ERU vysoké pokuty. Ndsledné jsme ji dokonce zrusili
licence na obchod s elektrinou a plynem pro neplnéni financnich predpokladil, “ upozoriiuje radni
Zemanova.

Podle energetického zékona je pritom mozné licenci dodavateli zrusit pouze v krajnim pripadé. U
Lidové energie se uradu podarilo prokazat, ze dodavatel prestal spliovat tzv. finanéni predpoklady.
V minulosti ERU nucené odebral licenci pouze jednomu dal$imi dodavateli, spole¢nosti Stabil
Energy, ktera se opakované dopoustéla zavaznych protispotrebitelskych praktik.

LAckoliv slo doposud o pomérnée vyjimecny krok, mohu potvrdit, Ze v soucasnosti mdme v hleddcku i
dalsi licence problémovych obchodnikt. Zdsadni je ale o¢ekdvané zprisnéni legislativy. Zatim si totiz
problémovi hraci, kterym jsme licence vzali, mohou velmi snadno opatrit nové. A v praxi se to



bohuzel skutecné déje,” uzavira Markéta Zemanova.
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