Do pristupnych lokalit presunuje Kooperativa
techniky a mobilni kancelare

19.9.2024 - | Kooperativa pojistovna

Kooperativa k dnesnimu poledni zaregistrovala jiz 6500 skod za 1,15 miliardy K¢. , Nejvice
skod je stale z Moravskoslezského kraje, postupné pribyvaji Skody i z Olomoucka a z jiznich
Cech. Skodam dominuji poskozené domy a vytopené domacnosti, evidujeme i pies 160
poskozenych automobill,”“ shrnuje aktualni situaci Ondrej Poul, reditel centra likvidace
pojistnych udalosti v Kooperativé.

Jakmile jsou poskozené regiony pristupné, vyrazeji technici a likvidatori Kooperativy na prohlidky
Skod. ,Na Bruntalsku a Krnovsku operuje 40 techniku, po nedéli jejich pocet navysime az na stovku.
V Krnové a Opavé pak budou moci klienti navstivit i nase koordina¢ni centra. Postupné je budeme
presouvat do dalSich zpristupnénych oblasti. Diky maximalnimu nasazeni techniku a likvidatoru se
nam jiz podarilo ukoncit 700 pojistnych udélosti a klientim jsme, véetné zaloh, vyplatili 19 miliont
K¢,” priblizuje postup praci Ondrej Poul.

Kooperativa o¢ekava, ze podobnym tempem budou pribyvat do konce tohoto tydne. Klienty nabada,
aby skodu co nejlépe zdokumentovali, staci dostatek fotografii, videa vétsinou neni mozné k
identifikaci $kod pouzit. DulezZity je také soupis $kod, pripadné odhad vyse Skody. ,Nékteré Skody
dokazeme vyridit jen na zakladé poskytnutych podkladi, nemusime ke klientovi posilat technika na
prohlidku. Takze ¢im kvalitnéjsi dokumentaci ndm poskytnou, tim rychleji obdrzi pojistné plnéni,”
upozornuje Ondrej Poul.

Jak tedy postupovat:

 zabrante zvétSovani rozsahu skody, napriklad zaCnéte s provizorni opravou strechy, aby do
domu nadéle nezatékalo, pripadné zacénéte s cerpanim vody z domu,

 nahlaste udalost, nejlépe on-line na webovych strankach Kooperativy, kam mizete
nahrévat i fotografie, pripadné na infolince 957 105 105 nebo na nasi pobocce,

« poridte fotodokumentaci Skody, zejména aby byl vidét stav pred zacatkem oprav, pak
postupné fotte dalsi Skody, dulezité jsou celkové pohledy, foto celych mistnosti z nékolika
stran, zdokumentujte do jaké vysSe zaplava vystoupala; pribézné fotte likvidované predméty a
stavebni soucasti; pristroje a technologie fotte s detaily (Stitek spotrebice), ¢im vice fotek, tim
lépe,

« nacrtnéte planek mistnosti s uvedenim ndzvu a rozméru, prip. i vysky zaplaveni,

« udélejte soupis poskozenych véci, stavebnich soucasti, je-li to mozné, zajistéte k témto
vécem doklady,

» poskozené zaplavené véci vysuste, elektrické spotiebice nezapinejte, véci nepodléhajici
zkaze idedlné ponechte nékde pobliz, aby je mohl prohlédnout technik pojistovny.
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