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Klicem k reseni vzniklych skod je pojistna smlouva. Spotrebitelé by tak v pripadé nejasnosti
ohledné svého pojisténi méli sahnout pravé po ni a snazit se v ni co nejlépe zorientovat.

Pojistna smlouva jako zaklad

V pripadé, Ze smlouva neni viibec k dohledéani, doporuCujeme kontaktovat primo pojistovnu,
pripadné nahlédnout i do e-mailové schranky, kde je také mozné znéni smlouvy dohledat. Idedlni je
disponovat alespon ¢islem pojistné smlouvy, které uleh¢i nasledujici komunikaci s pojistovnou.

Spotrebitelé mohou mit sjednano pojisténi ve formé pojisténi nemovitosti nebo doméacnosti, pricemz
to, ktery z téchto typu pojisténi maji sjednany, hraje vyznamnou roli. Poji$téni nemovitosti se
vztahuje na Skody na samotné stavbé, jako jsou strecha, stény ¢i podlahy, a muze zahrnovat také
garaz nebo vedlejsi stavby. Naopak pojiSténi doméacnosti pokryva vybaveni domu, jako je nabytek Ci
elektronika. Pokud spotrebitelé na nemovitost ¢erpaji hypotéku, je pravdépodobné, ze budou mit
sjednané minimalné pojiSténi nemovitosti, které banky nyni povinné vyzaduji.

Ve smlouvé by lidé méli primarné dohledat, proti jakym rizikim jsou pojisténi. ,V pripadé skod
zptsobenych vodou je diilezité rozlisovat mezi pojisténim proti zdplavam a povodnim, protoze
pajistovny tyto pojmy rozlisuji a kazdy z nich se vztahuje na odlisné situace,” vysvétluje reditelka
spotrebitelské organizace dTest Eduarda HekSova. Zaplava je definovana jako nasledek prutrze
mracen, tani ledu ¢i jiného proudiciho vodniho zdroje, zatimco povoden znamena rozliti feky nebo
vodniho toku z breha. Kromé toho existuje i pojiSténi proti zate¢eni atmosférickych srazek, které
pokryva situace, kdy voda pronikne do budovy v dusledku intenzivnich destu, Casto pres stfechu
nebo stény.

Pojistovny pri uzavirani smluv také zohlednuji, v jaké povodnové oblasti se nemovitost nachazi.
Spotrebitelé si mohou ovérit povodnovou zénu své nemovitosti pomoci povodiové mapy na
strankach Ceské asociace pojistoven. Méli by také zkontrolovat, zda se ve smlouvé nenachdzeji tzv.
vyluky, tedy situace, které pojisténi nepokryje. Tyto vyluky obvykle najdou pod formulaci , Pojisténi
se nevztahuje na...”.

»Pokud lidé uzavreli smlouvu tésné pred tim, nez byla jejich nemovitost zasazena povodni, méli by
urcité zkontrolovat i ochrannou Ihtitu pojistovny. Tato lhiita uréuje, po jaké dobé od uzavreni
smlouvy md pojistovna povinnost poskytnout pojistné plnéni v pripadé skody. Vétsinou se jednd o
lhiitu 10 dni od uzavreni smlouvy,” dopliiuje Eduarda HekSova.

Jak na nahlaSeni pojistné udalosti?

V pripadé, Zze nemovitost byla poskozena v dusledku povodni, je dulezité vse dikladné
zdokumentovat jesté pred samotnym uklidem. Jiz v okamziku, kdy jsou lidé v bezpeci, mohou
pojistnou udalost nahlésit své pojiStovné, a to bud telefonicky, nebo online. Nékteré pojistovny
nabizeji také vlastni aplikace, které umoznuji snadné vkladani fotografii a videi primo z telefonu. K
nahlaseni obvykle postaci Cislo pojistné smlouvy a struény popis udalosti. Lidé by tak neméli s
nahlasenim Cekat az do okamziku, kdy budou schopni vy¢islit Skodu, protoze nékteré pojistovny
mohou zkratit pojistné plnéni, pokud je $koda ozndmena pozdéji bez duvodu.



Po nahladseni Skody pojiStovna oznami ¢islo pojistné udalosti, pod kterym lze nasledné dokladat dalsi
dokumenty prokazujici Skodu na majetku. Pojistovna pak klienta kontaktuje s informacemi o tom,
jaké dalsi dokumenty je tieba predlozit. V pripadé velkych Skod je mozné, Ze bude vyzadovana
navstéva likvidatora. ,Ani v pripade, Ze spotrebitele ¢eka ndvstéva likviddtora, neni nutné vse
nechdvat v ptivodnim stavu. Je mozné zacit odklizet vse, co by mohlo ohrozit bezpec¢nost nebo
zpusobit dalsi Skodu. Je vsak diilezité myslet na to, Ze vse, co lidé odklizeji, je treba pro tcely
pojistovny zdokumentovat,” dodava Eduarda HeksSova.

Po prosetreni udalosti pojistovna rozhodne o vyplaté pojistného plnéni. Tento proces muze trvat
nékolik dni az tydnl v zavislosti na sloZitosti pripadu, zavaznosti $kody a rychlosti dodani potfebnych
dokumentt k posouzeni. Je také mozné pozadat o zalohu z celkové Castky, kterou pojistovna vyplati
okamzité. Vzdy vSak zalezi na konkrétnich podminkach uvedenych v pojistné smlouvé.

Pokud pojistovna odmitne poskytnout plnéni, je dulezité se seznamit s divodem odmitnuti a
zkontrolovat, zda odpovida pojistnym podminkam. ,Pokud spotrebitelé povazuji odmitnuti za
neopodstatnéné, mohou podat odvoldni primo proti rozhodnuti pojistovny a pripadné se mohou se
sporem obrdtit na Kanceldr ombudsmana Ceské asociace pojistoven,” uzavira Eduarda HekSové za
dTest. Pokud tyto kroky selzou, je mozné obratit se na pojistovnu s predzalobni vyzvou a pripadné
podat zalobu k soudu.

Pokud spotrebitelé maji otdzky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na cislo
299 149 009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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