Prvni klienti Kooperativy jiz obdrzeli pojistné
plnéni
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Na severni Moraveé do prohlidek Skod Kooperativa zapojila i pojistovaci poradce, k dispozici
budou mit také mobilni kancelar, ktera bude poskytovat potrebné zazemi a operativné se
bude presouvat do zpristupnénych oblasti. A zacina takeé vyplata pojistného plnéni.
»Prvnich 100 mensich skod jsme jiz ukon¢ili a klientiim jsme vyplatili celkem pres 2
miliony K¢,” doplihuje Ondrej Poul.

Kromé vyplaty pojistného plnéni po ukonceni pojistné udalosti nabizi Kooperativa klientim i moznost
pozadat o vyplatu zalohy na pojistné plnéni. Staci vyplnit prislusny formular s technikem, ktery
skodu dokumentuje. Zalohu Kooperativa klientovi obratem poukdaze na tcet.

Pro co nejrychlejsi vyrizeni pojistnych mame pro klienty nékolik rad:

 zabrante zvétSovani rozsahu skody, napriklad zaCnéte s provizorni opravou strechy, aby do
domu nadéle nezatékalo, pripadné zacnéte s cerpanim vody z domu,

 nahlaste udalost, nejlépe on-line na webovych strankach Kooperativy, kam mizete
nahravat i fotografie, pripadné na infolince 957 105 105 nebo na nasi pobocce,

« poridte fotodokumentaci skody, zejména aby byl vidét stav pred zacatkem oprav, pak
postupné fotte dalsi Skody: i tfeba pri¢inu zaplavy - mistni tok, kanal; dulezité jsou celkové
pohledy, foto celych mistnosti z nékolika stran, zdokumentujte do jaké vyse zaplava
vystoupala; pribézné dokumentujte likvidované predméty a stavebni soucasti; pristroje a
technologie fotte s detaily (Stitek spotrebice), vyfotte demontované stavebni konstrukce
(podlahové krytiny, parkety, obklady stén apod....). Prosté ¢im vice fotek, tim 1épe,

* nacrtnéte planek mistnosti s uvedenim nazvu a rozmért, prip. i vy$ky zaplaveni,

 udélejte soupis poskozenych véci, stavebnich soucasti, je-li to mozné, zajistéte k témto
vécem doklady,

» poskozené zaplavené véci vysuste, elektrické spotiebice nezapinejte a zabezpecte posouzeni
odbornou opravnou, véci nepodléhajici zkaze idealné ponechte nékde pobliz, aby je mohl
prohlédnout technik pojistovny.
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