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V dnešní digitální době je bezpečnost online plateb nezbytným předpokladem pro úspěšný
provoz e-shopů a důvěru zákazníků. Koneckonců, více objednávek získáte pouze tehdy,
pokud zákazník důvěřuje nejen vaší webové stránce, ale i vašemu platebnímu řešení a může
bezpečně nakoupit a zaplatit online.

Chování nakupujících se mění a s ním i jejich preference. Pohodlnější a rychlejší platby jsou dnes v
kurzu. Tradiční bankovní příkazy a platby kartami postupně ustupují novým technologiím. Digitální a
mobilní peněženky jako Apple Pay a Google Pay dnes celosvětově tvoří více než 50 % všech online
plateb, čímž se stávají nejpoužívanějšími platebními metodami. Stále více e-shopů si tak uvědomuje
nutnost nabízet moderní, jednoduché a bezpečné platební metody, aby posílily důvěru svých
zákazníků.

Shoptet Pay se od svého spuštění profiluje jako jedno z nejbezpečnějších platebních řešení na trhu.
Dokazuje to fakt, že nedošlo k žádnému úniku kartových dat či jinému zneužití a žádný z e-shopů
využívajících naše služby nebyl zařazen na seznamy kartových schémat kvůli podvodům nebo
nadměrnému počtu reklamací.

Právě kvůli těmto vysokým standardům jsme se rozhodli spolupracovat s renomovanými partnery,
jako je společnost Adyen pro akceptaci karet a Saltedge pro rychlé bankovní převody. Naše neustálá
snaha o bezpečnost je také důvodem, proč jsme se stali členy Merchant Risk Councilu.

Merchant Risk Council: Globální standard v boji proti
podvodům
Merchant Risk Council (MRC) je světově uznávaná organizace zaměřená na prevenci a boj s podvody
v platebním styku. Sdružuje více než 500 společností z celého světa, včetně gigantů jako Amazon
nebo Starbucks. Členství v této organizaci zajišťuje, že máme příležitost setkávat se s inovátory a
dozvídat se o nejnovějších trendech v oblasti platební bezpečnosti, což je pro obchodníky a
poskytovatele platebních řešení zásadní.

Proč se Shoptet rozhodl připojit k MRC?

Shoptet Pay se stal prvním českým poskytovatelem platebního řešení, které získalo členství v
prestižní organizaci Merchant Risk Council. Toto členství nám otevírá přístup k nejnovějším
globálním trendům a osvědčeným praktikám, které můžeme okamžitě aplikovat pro naše zákazníky.

Jaké přínosy očekáváme od členství v MRC?

Od členství v MRC si slibujeme především posílení schopnosti efektivně chránit platební transakce
před nejnovějšími hrozbami a podvody. Rovněž nám přináší snadnější přístup k informacím o
inovacích a vývojových trendech, což nám umožní neustále zlepšovat naše platební řešení a
poskytovat klientům bezpečnostní záruky na nejvyšší úrovni. Naším cílem je stát se lídrem v oblasti



platební bezpečnosti a zajistit, že naše služby nejen splňují, ale dokonce překonávají nejpřísnější
světové standardy pro bezhotovostní platby.

Co členství v MRC přinese zákazníkům Shoptet Pay?

Členství v MRC umožňuje Shoptet Pay přinášet našim obchodníkům globální pohled na platební
řešení. Díky přístupu k informacím a sdílení zkušeností s předními e-shopy a poskytovateli platebních
služeb z regionů, jako jsou Jižní Amerika či Asie, můžeme potvrzovat trendy v oblasti plateb a
optimalizace konverzních poměrů. Rovněž jsme neustále informováni o nových podvodných
praktikách, což nám umožňuje připravit se na potenciální hrozby.

Jaké aktivity MRC hodnotíme jako nejpřínosnější pro Shoptet Pay?

Mezi nejcennější přínosy členství v MRC řadíme přístup k rozsáhlé vzdělávací databázi a odborným
analýzám zaměřeným na platební bezpečnost. Významnou hodnotu pro nás představují také
konference a workshopy, které nám umožňují sdílet zkušenosti s předními světovými odborníky a
získávat klíčové poznatky o globálních trendech. Díky těmto aktivitám jsme schopni našim klientům
dlouhodobě nabízet prvotřídní produkty, profesionální podporu a odborné poradenství.
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