Aktualni informace Skupiny Komercni banky
pro lidi zasazenée povodnémi

17.9.2024 - | Komer¢ni banka

Nadace Komerc¢ni banky

e Nadace Komerc¢ni banky daruje 5 miliona korun humanitarni organizaci ADRA na pomoc lidem
zasazenym povodnémi. ADRA poméha se zajiSténim zékladnich potfeb obyvatelim zasazenym
touto mimoradnou udalosti. Finan¢ni pomoc je v tuto chvili nejefektivnéjsi zptisob pomoci.

e Nadace KB zaroven vyhlasila zaméstnaneckou sbhirku na pomoc lidem zasazenymi povodnémi.
KB pak ¢astku jesté zdvojnasobi.

o Komer¢ni banka i Nadace KB jsou pripraveny pomoci zaméstnancum Skupiny KB, kteri se
ocitli ve slozité a nepriznivé Zivotni situaci v souvislosti s povodnémi. Pozadat o benefit
mimoradné socialni vypomoci ¢i podpory ze strany Nadace mohou zaméstnanci
prostrednictvim HR

Pojistné udalosti

« Klienti maji k dispozici podrobny néavod, jak resit majetkové Skody ze zaplav a povodni.
Snazime se jim maximalné usnadnit cestu k vyplaceni penéz, aby se mohli co nejdrive vratit k
béznému zivotu. Klientum doporuCujeme, aby k hlaseni $kod vyuzili zejména on-line formular,
ktery je k dispozici na webu KB Pojistovny a Ize ho vyplnit i pres telefon.

Ubytovani

* Klienti, jejichz pojisténd domdacnost u KB Pojistovny je z duvodu povodni ¢i zéplav
neobyvatelnd a potiebuji pomoct s ndhradnim ubytovanim, mohou kontaktovat asistenc¢ni
sluzbu +420 292 292 260, ktera funguje non-stop. Operatori jim pomohou se zajiSténim
kratkodobého ubytovani az do celkové ceny 20 000 K¢. Pokud si klienti budou chtit ndhradni
ubytovani zajistit sami a zpétné uhradit nédklady, musi i v takovém pripadé predem kontaktovat
asistencni sluzbu.

e U totdlnich Skod, kdy nebude mozné nemovitost dal obyvat bez provedeni jeji celkové
rekonstrukce, bude KB Pojistovna prispivat svym klientiim az 10 tisic korun mési¢né
(maximalné 12 mésict) na nahradni ubytovani po dobu rekonstrukce domu, nebo jeho nové
vystavby. Pri vysokych Skodach uhradi také az 12 splatek uvérd na bydleni, které postizeni
klienti maji.

Co délat po povodni

 Nevracejte se domu drive, dokud neni oblast prohlaSena za bezpe¢nou. Vyvarujte se kontaktu s
povodnovou vodou, ktera muze byt kontaminovand. Pred opétovnym zapojenim elektriny, vody
a pouzivanim plynovych spotiebi¢li nechte vSe zkontrolovat odbornikem.

» Doma zkontrolujte Skody a poridte prvni fotodokumentaci nebo video pro pojiStovnu jesté pred
zahajenim jakychkoliv uprav.



o Jakmile to pUjde, kontaktujte nas a nahlaste $kody. Doporuc¢ujeme pouzit on-line formular na
naSich webovych strankdach, ktery je k dispozici nepretrzité 24 hodin i o vikendu. Pouzit
muzete i telefonni linku +420 955 527 777, ktera je v provozu v pracovni dny od 8 do 17 hodin.

e Pokud to bude mozné, zaCnéte odCerpavat vodu, susit zdivo, uklizet a dezinfikovat, aby
nevznikly nasledné Gjmy.

» Poskozené predmeéty, které byly v kontaktu se zaplavovou vodou, zlikvidujte. Jesté pred tim je
ale radneé vyfotografujte a poridte jejich seznam.

» Hodnotnéjsi predméty radéji odlozte stranou a vyckejte na prichod likvidatora, nebo mobilniho
technika, ktery je zdokumentuje.

« Pripravte si veskeré dukazy (fotografie, videa, seznam poskozenych véci, nabyvaci doklady,
paragony...)

 Spolupracujte s likvidatorem KB Pojistovny a dodrzujte jeho instrukce.

Odklad splatek

* Pokud klienti nemohou v dasledku povodni splacet své zavazky, jako je uvér Ci hypotéka,
mohou své splatky odlozit.

Pro klienty KB

« Klienti si mohou odloZit splatky na par tydnt nebo mésicu. Staci vyplnit online zadost.
Naésledné se jim banka ozve a individualné domluvi vSe potiebné. Poradit se lidé mohou také
na +420 955 542 620 nebo e-mailem snizitsplatku@kb.cz.

 Veskeré informace k odkladu splatek jsou zde.

Pro klienty Modré pyramidy

« Klienti mohou pro odklad splatek ¢i tlev ve splaceni vyuzit online formular, anebo vse
konzultovat s pracovniky tymu Podpory splaceni na telefonu 955 523 760 nebo e-mailem
navrh.odklad.mpss@kbinfo.cz.

 Veskeré informace k odkladu splatek jsou zde.

Bankovni poradci jsou pripraveni na reseni klientskych pozadavki, konzultaci, pomoct zvladnout
jejich tizivou situaci. Mohou vyuzit nase KB pobocky ¢i KB Poradenska mista pripadné Kontaktni
centrum. Veskeré informace najdete na nasich webovych strankach www.kb.cz
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