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Dohledejte pojistnou smlouvu a ulozte ji na bezpecné misto

Pojistnd smlouva je klicova pro reseni Skod po povodni. Najdéte ji a dejte na misto, kde ji snadno
najdete i v pripadé evakuace. Pokud ji nemuzete najit, nepanikarte a kontaktujte svou pojistovnu. Jeji
obsah zpravidla najdete také po prihlaseni do klientské zdény, napriklad v aplikaci vasi pojistovny.

Zjistéte, co vase pojisténi pokryva
Peclivé si preCtéte smlouvu a zamérte se na:

e Kryti povodni: Ovérte, zda zahrnuje $kody zptisobené povodnémi. Ne kazda pojistka je
automaticky kryje. RozliSujte také mezi pojmy ,povoden” a ,zaplava“.

e Limity a vyluky: Zjistéte, jaké maximalni ¢astky vam pojistovna vyplati (ve smlouvé oznaCovano
jako ,limity”) a co pojisténi nepokryva (tzv. vyluky).

e Povodnova zéna: Ujistéte se, ze vite, v jaké povodnové zéné se nachazi vase nemovitost.
Zkontrolujte, zda zéna uvedena ve vasi pojistné smlouvé odpovida aktudlni rizikové zoné podle
dostupnych map. Pokud jste ve vysoce rizikové oblasti, ovérte, zda vase pojistka pokryva skody
zpusobené povodnémi.

e Ochranna lhuta: Pokud je smlouva nova, zjistéte, od kdy je pojisténi u¢inné, abyste predesli
pripadnym nejasnostem.

VSe dokumentujte

Zaznamenavejte stav svého majetku pred povodni i béhem ni. Radéji poridte vice fotek, aby vam nic
neuniklo. Nemusite se starat o kvalitu, staci fotit mobilem. Fotografie a videa mohou slouzit jako
dulezity dukaz pro pojistovnu a urychli reSeni $kod.

Nastavte si efektivni komunikaci s pojistovnou

Pojistovny jsou na tuto situaci vétSinou pripraveny a posiluji persondl na call centrech. Kontaktni

¢islo najdete ve smlouvé, pripadné ho dohledate na internetu. Pro komunikaci s pojistovnou byste
méli mit pripravené Cislo pojistné smlouvy. Mnoho pojiStoven navic provozuje jiz zminéné vlastni

aplikace, které vam umozni rovnou z telefonu nahrat fotky a videa a usnadni tak cely proces.

Nenalette podvodnikum. Na zmény v pojisténi je jiz pozdé

Nenalette podvodnikim a nepokousSejte se narychlo ménit pojistnou smlouvu. Pokud se povodné
bliZi, je jiz na Gpravy pojistnych limitu a sjednavani novych smluv zpravidla pozdé. Mnoho pojisténi
ma ochranné lhuty, coz znamend, ze nové uzavrena smlouva nemusi pokryvat aktualni $kody.
Soustredte se spiSe na ochranu zdravi a majetku a dejte si pozor na podvodniky, kteri mohou
zneuzivat krizové situace k faleSnym nabidkam.



Sledujte ovérené informace o povodnich

Sledujte situaci na oficialnich webech, jako je Cesky hydrometeorologicky tistav nebo Povodiiovy
portal a ridte se pokyny odborniku, obce a IZS.

Zabezpecte svuj domov a minimalizujte Skody

Zavrete a utésnéte okna a dvere, abyste zabranili vniknuti vody. Presunte nabytek do hornich pater a
schovejte cennosti Ci treba rodinné fotografie na bezpe¢né misto.

Vypnéte plyn, elektrinu a zabezpecte chemikalie

Pred prichodem vody vypnéte privody plynu a elektriny. Nebezpec¢né chemikalie, jako jsou
rozpoustédla nebo benzin, presunte na bezpecna mista mimo dosah vody, abyste predesli dalSim
Skodam.

Pripravte evakuacni zavazadlo

Méjte pripraveno zavazadlo s nejnutnéjSimi vécmi - doklady, 1éky, jidlo, piti, zdkladni obleceni a
hotovost.

Zachovejte klid a planujte dopredu

Nepodléhejte panice. Méjte jasno, kde stravite noc a jak se udrzite v bezpeci. Vyhnéte se riskantnim
rozhodnutim a vzdy dbejte na svou bezpecnost.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotiebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovény vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k resSeni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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