BNP Paribas Cardif Pojistovna reaguje na
meteorologické vystrahy. Klienti na jejim
webu najdou instrukce, jak resit pripadne
skody

13.9.2024 - | PROTEXT

"Situaci bedlivé sledujeme cely tyden a vzhledem k tomu, Ze v nasem zakaznickém centru
zaznamenavame vétsi mnozstvi hovoru, pripravili jsme pro klienty webovou prirucku.
Najdou zde vSechny zakladni informace tykajici se reseni skod, které muze v nasledujicich
dnech dést napachat," popisuje obchodni reditel pojistovny Martin Steiner.

S podobnymi mimoradnymi situacemi m& BNP Paribas Cardif Pojistovna zkuSenosti a vzdy se na né
snazi obratem reagovat. Odpovidajicim zptusobem proto navysila kapacity, aby se mohli klienti
pohodlné dovolat. Asistencni centrala funguje 24/7 na cisle +420 221 586 425 (volba 1).
Standardni zakaznicka linka k hlaSeni Skody a dotazim ke smlouvé je k dispozici ve vS§edni dny
od 8 do 18 hodin (volba 2) na stejném tel. Cisle.

Pokud v$ak potrebuji klienti okamzitou pomoc, napriklad z duvodu vytopeni, prvné se jim doporucuje
zavolat hasice. Asistencni centréla pak muze nabidnout rychlou pomoc se zajisténim profesi, jako je
pokryvac nebo sklenar.

O BNP Paribas Cardif Pojistovné

BNP Paribas Cardif PojiStovna vstoupila na Cesky trh v roce 1996 jako prvni pojistovna
specializovana na pojiSténi schopnosti splacet finanéni zavazky v oblasti bankopojisténi. Jiz 28 let
poskytuje produkty a sluzby, které klientim zajisti pocit bezpeci a jistoty v neo¢ekavanych a tézkych
Zivotnich situacich. Kromé jiz zminéného pojisténi schopnosti splacet finan¢ni zavazek nabizi
napiiklad pojisténi internetovych rizik, platebnich prostredkl a osobnich véci, pravidelnych vydaju,
prodlouzené zaruky, nahodilého poskozeni a kradeze, domdacnosti ¢i urazové pojisténi. Patti do
renomované financni skupiny BNP Paribas, jejiz soucasti je i BNP Paribas Cardif, 100% vlastnik BNP
Paribas Cardif Pojistovny. V soutézi Finparada - Finan¢ni produkt roku 2023 obsadila v kategorii
Pojisténi schopnosti splacet spotrebitelsky uvér prvni dvé pricky a jiz popaté v radé tak obhdjila
prvenstvi. Bodovala i v kategorii Pojisténi schopnosti splacet hypotecni uvér, kde obsadila druhé a
treti misto. V roce 2023 se BNP Paribas Cardif PojiStovna umistila na 3. misté v soutézi Mastercard
Banka roku, a to v kategorii Zodpovédna pojistovna. Vice na www.cardif.cz.
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