KB poradenska mista vedou v kvalite
dotacniho poradenstvi na rekonstrukce
bydleni
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Index kvality obsluhy ve studiil) Market Vision sledoval radu aspektu - od hodnoceni
interiéru pobocky, privitani klienta, pres analyzu potreb klienta, nabidku reseni az po
uzavreni obchodu a celkové hodnoceni poradce. Modra pyramida ze skupiny KB dosahla
vyrazné lepsich vysledki, nez byl trzni pramér v nékolika oblastech, které jsou klicové pro
zakaznickou spokojenost a kvalitu obsluhy.

»Zajem o dotaCni poradenstvi mezi nasimi klienty roste. Rozsireni nabidky financovani o dotacni
poradenstvi byl zdsadni krok, ktery zjednodusuje ¢eskym domécnostem ziskat energeticky a
nékladové efektivni bydleni. Nechceme vS$ak zustat pouze u poskytovani poradenstvi, zacatkem
pristiho roku umoznime, abychom za zajemce o udrzitelné bydleni podali a vyridili celou dotaci.
Spoluprace statu a stavebnich sporitelen se osvédcila, a proto chceme udélat dalsi krok k jejimu
prohloubeni.

Michael Pupala, generdlni reditel Modré pyramidy stavebni sporitelny

Komplexni nabidka

Kli¢ova pro poskytnuti kvalitniho poradenstvi je analyza potreb klienta. V této oblasti si vede Modra
pyramida podle nezavislé analyzy Market Vision o 14procentnich bodi 1épe, nez je trzni prumér.
Ziskala 69 % (trzni prameér je 55 %).

Pri analyze potreb poradci na KB poradenskych mistech konzultuji celkovy zamér klienta, zjisti
parametry domu (napt. zdroje tepla, realizované i planované rekonstrukce domu), provedou
majetkovy test, a i prostrednictvim dotacni kalkulacky doporuci klientovi vhodny dotac¢ni program k
jeho zadméru, vCetné orientacni vyse dotace a spolufinancovani celého zaméru. Konzultanti pak
doporuci i vhodny finan¢ni produkt, kterym je mozné zdmér dofinancovat. Z hlediska kombinace
dotaci a ivérového financovani je klicova i analyza prijmt a vydaji a vySe volnych financnich zdroju.
I v této oblasti ziskaly financni poradci na KB poradenskych mistech vyrazné vyssi hodnoceni, nez
byl trzni prumér.

Na KB poradenskych mistech ziskévaji klienti komplexni nabidku, ktera jim umozni provést
energeticky usporné rekonstrukce jejich bydleni. Od moznosti financovani pres parametry a
podminky dotaci az po moznosti technického reseni rekonstrukci, které poskytuje skupina KB diky
spolupréci s ovérenymi partnery, jako jsou CEZ prodej, Vekra, Refsite nebo Wienerberger.
Neprekvapi proto, Ze podle nezavislé analyzy dominuje trhu i v této oblasti. V parametru nabidky
reseni, ktery je soucasti Indexu kvality, dosahla nejvétsi rozdil oproti benchmarku trhu, a to
26procentnich bodu (74 % vs trh 48 %).

S komplexnosti a profesionalitou navrhu reseni klientskych potreb tzce souvisi i vysoké hodnoceni
poradcti, kde Modra pyramida ziskala o 19procentnich bodu vice, nez je trzni prumér (83 % vs 64
%). Na trhu ojedinélé je i to, ze poradci na KB poradenskych mistech klientim na zakladé jejich



potreb nabidnou nejen produkty stavebni sporitelny, ale i dalSich firem ze skupiny Komercni banky -
tedy i hypotéky, pojistné produkty, produkty na financni zajiSténi stari, platebni karty atd. Vyridi si
zde tedy nejen vSe ohledné bydleni, ale celych osobnich a rodinnych financi.

Vse o dotacich

KB poradenska mista potvrdila svou silnou pozici na trhu a prokazala vysokou kvalitu svych sluzeb v
oblasti dota¢niho poradenstvi. Diky profesionalnimu pristupu a odborné erudici svych poradcu se
stala lidrem v této oblasti a v mnoha klicovych faktorech si vede vyrazné lépe nez prumér trhu.

Na KB poradenskych mistech mohou zajemci ziskat poradenstvi ke kliCovym dota¢nim programim
Nova zelena Gsporam:

e Nova zelena usporam Standard - tato dotace je urc¢ena pro majitele domu, kteri chtéji
zlepsit své bydleni, zateplit dum, poridit Cisté zdroje energie a uSetrit za vytapéni a vodu. Ke
snizeni vstupni investice mize zajemce vyuzit jak dotace, tak zvyhodnéné financovani Skupiny
KB, které mu umozni realizovat vSe, aby se jeho bydleni stalo udrzitelné a energeticky, a tedy i
financné efektivni.

e Program , Oprav dum po babicce” - tato zalohova dotace je ucena pro majitele starsich
domu, kteri zvazuji komplexni zatepleni domu i v kombinaci s porizenim technologii
vyuzivajicich obnovitelnych zdroji energie (napr. tepelné ¢erpadlo ¢i fotovoltaika), s cilem
vyrazné si snizit vydaje za bydleni. Pro tyto Gcely mohou klienti vyuzit zvyhodnény Gvér od
MPSS s atraktivni trokovou sazbou 3.19 % (avér je spolufinancovan ze systému EU pro
obchodovani s emisemi prostrednictvim Moderniza¢niho fondu).

* Nova zelena usporam Light - jedné se o dotaci na jednoduché opatreni (napr. castecné
zatepleni domu, vyména oken, dveri, solarni ohrev vody). Program je urcen pro seniory,
invalidni duchodce a prijemce prispévku na déti ¢i bydleni, kteri chtéji snizit své vydaje za
energie.

Y Studie Market Vision byla provedena na prelomu kvétna a ¢ervna 2024 formou mystery shoppingu,
kde se mystery shopperi vydali na pobocky stavebnich sporitelen a bank s riznymi scéndri dotazi na
dotacni poradenstvi. Cilem bylo zmapovat, vyhodnotit a srovnat kvalitu procesu zaméreného na
dotacni poradenstvi a nabidku financovdni. Studie se zamérila na ¢tyri stavebni sporitelny a jednu
banku (CSOB Stavebni sporitelna, Stavebni sporitelna Ceské spotitelny, Modrd pyramida stavebni
sporitelna, Raiffeisen stavebni sporitelna a UniCredit Bank), které dotacni poradenstvi poskytuji.
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